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ค ำนำ 

องคการบริหารสวนตําบลทุงหลวง เปนหนวยงานของรัฐที่มีภารกจิในการสงเสริม ทองถิ่นใหมี 
ความเขมแข็งในทุกดาน เพื่อสามารถตอบสนองเจตนารมณของประชาชนไดอยางแทจริง  ซึง่ เปน ภารกิจที่มีควา 
มหลากหลายและครอบคลุมการดําเนินการในหลายดาน โดยเฉพาะการบริหารทรัพยากร บุคคล เปนมิติอีกหนึ่ง
ที่จะขาดการพัฒนาไมได และถือเปนกลไกสําคัญในการผลักดันยุทธศาสตรและ พันธ กิจใหประสบความสําเร็จ 

และถือเป็นปัจจัยสําคัญที่จะทําใหภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถิ่น สําเร็จ ลุลวงไปได
ดวยดี ตามวัตถ ุประสงคที่วางเอาไว 

เพื่อให้การบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นไปอย่างมีระบบและต่อเนื่อง องค์การบริหาร ส่วน
ตําบลตำบลลาดหลุมแก้ว ได้จัดทําแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ขององค์การบริหารส่วนตําบล 
ตำบลลาดหลุมแก้วขึ้น โดยได้ดําเนินการตามกรอบมาตรฐานความสําเร็จ 5 ด้าน ที่สํานักงาน ก.พ. กําหนด 
ได้แก่ 

1.ความสอดคล้องเชิงกลยุทธ์ 
2.ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
3.ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
4.ความพร้อมรับผิดชอบด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
5.คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทํางาน และหลักเกณฑ์การพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public sector Management Quality Award : PMQA) และ สอด รับกับวิสัย
ทัศน พนัธกิจ ดังนัน้เพื ่อใหองคการบริหารสวนตําบลลาดทุงหลวง มีแผนกลยุทธการ บริหารงาน ทรัพยากรบุคคลที่
สามารถตอบสนองทิศทางการบริหารงานของกรมสงเสริมการปกครองทองถิน่ไดอยาง เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
จึงไดดําเนินการจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยมุงเนนใหผู มสีวนเกี่ยวของกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลไดมีสวนร่วมในการกําหนดแนวทางและประเด็นยุทธศาสตรใน การพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

องคการบริหารสวนตําบลลาดทุงหลวงจะนําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ไดรบั
การจัดทํา เพื่อเปาหมายสําคัญในการผลักดัน พัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื่อ “เปนองคก์ารบริหารสวนตําบลที่
มีสมรรถนะสูงในการสงเสริมทองถิ่น ใหเปนกลไกในการพัฒนาตําบลไดอยางยั่งยืน” 

คณะทํางานการจัดการความรูในองค์กร 
KM  องค์การบริหารสวนตําบลทุงหลวง



บทท่ี 1 
บททั่ว่ ไป 

วิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค์และกลยุทธขององคการบริหารสวนตําบลทุงหลวง 
  วิสยัทัศน์ 

มุ่งพัฒนาเพ่ือ “บ้านเมืองน่าอยู่ สู่คุณภาพชีวิตทีด่ี มีสาธารณูปโภคครบครัน” 

  พันธกิจ 
1. จัดให้มีและบํารุงรักษา ระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ

และโครงสร้างพ้ืนฐานอย่างเพียงพอต่อความต้องการของประชาชน
2. ส่งเสริม พัฒนา และสนับสนุนด้านการศึกษาทุกระบบ
3. ส่งเสริม สนับสนุนด้านสาธารณสุข
4. ปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล เน้นการมีส่วนร่วม

  ยุทธศาสตรองคการบริหารสวนตําบลทุงหลวง 
ยุทธศาสตรการพัฒนาทองถิน่ประกอบดวย 3 ยุทธศาสตร 8 เปาประสงค และ 14 กลยุทธ 

ดังนี้ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1: การยกระดับขดีความสามารถขององคการบริหารส่วนตําบลทุงหลวง
ใหมี สมรรถนะสูง 

เป้าประสงค์ กลยุทธ์ 
1. ระบบบริหารราชการของ อบต. เกิด
ผลสัมฤทธิ์ตามหลักการบริหารกิจการ 
บ้านเมอืงที่ดี 

1.1 พัฒนาการบริหารจัดการตามหลักเกณฑ์ 
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
1.2 ติดตามประเมินผลการดําเนินงานของ อบต. 
อย่างเป็นระบบ 
1.3 นําการจัดการความรู้มาใช้ในการพัฒนา 
องค์กร 

2. บุคลากร อบต. มีความเป็นมอือาชีพและ
มีคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

2.1 พัฒนาสมรรถนะบุคลากร อบต. ให้มขีีด 
ความสามารถสนองตอบต่อยุทธศาสตร์ จังหวัด 
2.2 เสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมในการ 
ปฏิบัติงานของบุคลากร อบต. 

3. อบต. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทีเ่อ้ือ
ต่อการปฏิบัตงิาน 

3.1 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ 
อบต. สําหรับใช้สนับสนุนการปฏิบัติงานตาม 
ภารกิจของ อบต. 



ประเด็นยทุธศาสตรที่ 2 : การเพิม่ประสิทธิภาพระบบการบริหารจัดการขององคกรปกครองส่วน 
ท้องถิ่นในการพัฒนาตําบล 

เป้าประสงค์ กลยุทธ์ 
1. อบต. มีการบริหารจัดการที่ดีและมีการ
ให้บริการสาธารณะที่มีคุณภาพแก่ประชาชน 

1.1 ส่งเสริมการบริหารจัดการของ อบต. ตาม 
หลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมอืงที่ด.ี 
1.2 พัฒนาศักยภาพของ อบต. ให้สามารถ 
สนองตอบยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ 
1.3 ศึกษา วิจยั และติดตามประเมินผลเพื่อพัฒนา 
อบต. 

2. อบต. มีขีดความสามารถในการบริหารจัดการ
งบประมาณ การเงิน การคลังให้สามารถพ่ึงพา 
ตนเอง 

2.1 พัฒนาระบบการบริหารจัดการงบประมาณ 
การเงิน การคลัง ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น 

3. บุคลากรของ อบต. มีศักยภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

3.1 พัฒนาสมรรถนะบุคลากรของ อบต. ให้ 
สามารถส่งมอบบริการสาธารณะไดอ้ย่างมี 
ประสิทธิภาพ 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3: การสร้างและใช้ภาคีเครือข่ายในการพัฒนาระบบการบริหาร 
จัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

เป้าประสงค์ กลยุทธ์ 
1. อบต. สามารถใช้ภาคีเครือข่ายให้เข้าร่วมเป็น
หุ้นส่วนการพัฒนาตําบลตําบลทุงหลวง 

1.1 สร้างกลไกใหภ้าคีเครือข่ายการพัฒนาเขา้มา 
มีส่วนร่วมในการบริหารงานและตรวจสอบการ 
ดําเนินงานของ อบต. 
1.2 เสริมสร้างขีดความสามารถของบุคลากร 
อบต. และการสรา้งและใช้ภาคีเครอืข่าย 

2. อบต. ได้รับความเชื่อม่ันจากประชาชน 2.1 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์เชิงรุกถึงผลงานที่โดด 
เด่นของ อบต. 



 บทที่  2   
การจัดทําแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐาน

องค์การบริหารสวนตําบลทุงหลวง ไดจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลตาม 
กรอบ มาตรฐานความสาํเร็จดานการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) ซึง่กรอบมาตรฐาน ดังกลาว 
ประกอบดวย 

มิติที ่1 ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ 
มิติที ่2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล  
มิติที ่3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
มิติที ่4 ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
มิติที ่5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทํางาน 

 มิติที่ 1 ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ หมายถึง การที่ส่วนราชการมีแนวทางและ วิธีการ
บริหารทรพัยากรบุคคลดังต่อไปนี้ 

1) มีนโยบาย แผนงานและมาตรการด้านการบริหารทรัพย ากรบุคคล ซ่ึงมีความ สอดคล้อง
และสนับสนุนให้ อบต. บรรลุพันธกิจเป้าหมายและวัตถุประสงคท่ี์ต้ังไว้ 

2) มีการวาง แผนและบริหารกําลังคนท้ังในเชิงปริ มาณและคุณภาพ กล่าวคือ “กําลังคน
มีขนาดและสมรรถนะ” ที่เหมาะสมสอดคล้องกับการบรรลุภารกิจและความจําเป็นของส่วน ราชการ ทั้งใน
ปัจจุบันและอนาคต มีการวิเคราะห์สภาพกําลังคน (Workforce Analysis) สามารถระบุ 
ช่องว่างด้านความต้องการกําลังคนและมีแผนเพ่ือลดช่องว่างดังกล่าว 

3) มีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือ
ดึงดูด ให้ได้มาพัฒนาและรักษาไว้ซึ่งกลุ่มข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูง ซึ่ง จําเป็นต่อ
ความคงอยู่และขีดความสามารถในการแข่งขันของส่วนราชการ (Talent Management) 

4) มีแผนการสร้างและพัฒนาผู้บริหารทุกระดับ รวมทั้งมีแผนการสร้างความต่อเนื่อง
ในการบริหารราชการหรือไม่ นอกจากนี้ยังรวมถึงการท่ีผู้ นําปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีและสร้างแรง บันดาลใจ
ให้กับข้าราชการและผู้ปฏิบัติงาน ทั้งในเรื่องของผลการปฏิบัติงานและพฤติกรรมในการ ทํางาน 

    มิติที ่ 2 ประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Operational  
Efficiency)   หมายถึง   กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วน ราชการ   (HR 
Transactional Activities)    มีลักษณะดังตอ่ไปนี้



1) กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ เช่น การสรร
หาคัดเลือก การบรรจุแต่งต้ัง การพัฒนา การเลื่อนข้ันเลื่อนตําแหน่ง การโยกย้าย และกิจกรรมด้านการ 
บริหารทรัพยากรบุคคลอ่ืนๆ มีความถูกต้องและทันเวลา (Accuracy and Timeliness) 

2) มีระบบฐานข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีมีความถูกต้อง เท่ียงตรง
ทันสมัย และนํามาใช้ประกอบการตัดสินใจและการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการได้จริง 

3) สัดส่วนค่าใช้จ่ายสําหรับกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลต่อ
งบประมาณรายจ่ายของส่วนราชการมีความเหมาะสม และสะท้อนผลิตภาพของบุคลากร ( HR 
Productivity) ตลอดจนความคุ้มค่า (Value for Money) 

4) มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากร
บุคคลของส่วนราชการ เพ่ือปรับปรุงการบริหารและการบริการ (HR Automation) 

มิติที่ 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล ( HRM      Program 
Effectiveness) หมายถึง นโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ของส่วนราชการก่อให้เกิดผลดังต่อไปนี้ 

1) มีนโยบาย แผนงาน โครงการ หรือมาตรการในการรักษาไว้ซ่ึงข้าราชการและ
ผู้ปฏิบัติงานซึ่งจําเป็นต่อการบรรลุเป้าหมาย พันธกิจของส่วนราชการ 

2) ความพึงพอใจของข้าราชการและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ต่อนโยบาย แผนงาน
โครงการ และมาตรการด้านการบริหารทรพัยากรบุคคลของส่วนราชการ 

3) การสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งส่งเสริมให้มี
การแบ่งปันแลกเปลี่ยนข้อมูลและความรู ้ (Development  and  Knowledge  Management) เพ่ือ 
พัฒนาข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานให้มีทักษะและสมรรถนะท่ีจําเป็นสําหรับการบรรลุภารกิจและ 
เป้าหมายของส่วนราชการ 

4) มีระบบการบริหารผลงาน (Performance  Management) ท่ีเน้นประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลและความคุ้มค่า มีระบบหรือวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีสามารถจําแนกความ 
แตกต่างและจัดลําดับผลการปฏิบัติงานของข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานซ่ึงเรียกชื่ออ่ืนได้อย่างมี 
ประสิทธิผลหรือไม่ เพียงใด นอกจากนี้ ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจถึงความเชื่อมโยง 
ระหว่างผลการปฏิบัติงานส่วนบุคคลและผลงานของทีมงานกับความสําเร็จหรือผลงานของส่วนราชการ 

มิติที่ 4 ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล หมายถึง การท่ีส่วน 
ราชการจะต้อง 

1) รับผิดชอบต่อการตัดสินใจและผลของการตัดสินใจด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคล ตลอดจนการดําเนินการด้านวินัย โดยคํานึงถึงหลักความสามารถและผลงาน หลักคุณธรรม หลัก นิติ
ธรรม และหลักสิทธิมนุษยชน 

2) มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล ทั้งนี้จะ ต้อง
กําหนดให้ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลแทรกอยู่ในทุกกิจกรรมด้านการบริหาร 
ทรพัยากรบุคคลของส่วนราชการ 



มิติที ่5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทางาน หมายถึงการที่ส่วน 
ราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการ ซ่ึงจะนําไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตของ ข้าราชการ
และบุคลากรภาครัฐ ดังนี้ 

1) ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการทํางาน
ระบบงาน และบรรยากาศการทํางาน ตลอดจนมีการนําเทคโนโลยีการสื่อสารเข้ามาใช้ในการบริหาร 
ราชการและการให้บริการแก่ประชาชน ซ่ึงจะส่งเสริมให้ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ศักยภาพอย่าง 
เต็มที ่โดยไม่สูญเสียรูปแบบการใช้ชีวิตส่วนตัว 

2) มีการจัดสวัสดิการและสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ิมเติมท่ีไม่ใช่สวัสดิการภาคบังคับ
ตามกฎหมาย ซ่ึงมีความเหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการและสภาพของส่วนราชการ 

3) มีการสง่เสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างฝ่ายบริหารของส่วนราชการ กับ
ข้าราชการและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน และให้ระหว่างข้าราชการ และผู้ปฏิบัติงานด้วยกันเอง และให้ 
กําลังคนมีความพร้อมที่จะขับเคลื่อนส่วนราชการให้พัฒนาไปสู่วิสัยทัศน์ที่ต้องการ 

มิติในการประเมินสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรบุคคลท้ัง 5 มิติ เป็นเครื่องมือที่ 
จะช่วยทําให้ส่วนราชการใช้ในการประเมินตนเองว่ามีนโยบาย แผนงาน โครงการ มาตรการดําเนินงาน 
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลสอดคล้องกับมิติในการประเมินดังกล่าว อย่างมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลหรือไม่ มากน้อยเพียงใด หากยังไม่มีการดําเนินการตามมิติการประเมินดังกล่าว หรือมีใน 
ระดับน้อยแล้ว ส่วนราชการจะต้องมีการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องกับมิติ 
การประเมินดังกล่าว และเป็นการยกระดับประสิทธิภาพและคุณภาพในการปฏิบัติงานด้านการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคลได้ตามหลักเกณฑ์และกรอบมาตรฐานความสําเร็จทั้ง 5 มิติ 



     บทที่  3 
   ขั้นตอนจัดทาแผนกลยุทธก์ารบริหารทรัพยากรบุคคล  

  องคการบริหารส่วนตาํบลทุงหลวง

       องค์การบริหารสวนตําบลทุงหลวง ดําเนินการจัดทําแผนนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากร บุคคล ดังนี้ 

1. แต่งตั้งคณะทางาน
เนื่องดวยองคการบริหารสวนตําบลทุงหลวง  จัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล ตาม 

กรอบมาตรฐานไดแตงตั้งคณะทํางานการจัดการความรู้ในองคกร  KM  ตามคําสั่งงองคการบริหาร
สวนตําบลทุงหลวง ที่ 257/2564 เมื่อวันที่ 28 พฤศจิกายน 2564 ซึง่ คณะทํางานประกอบดวย 

ดังนั้นเพ่ือให้การดําเนินโครงการบรรลุวัตถุประสงค์จึงขอแต่งต้ัง คณะทํางาน 
ดําเนินการจัดการองค์ความรู้ในองคก์ร ดังนี้ 

1. นายกองคการบริหารสวนตําบลทุงหลวง ประธานกรรมการ 
2. ปลัดองคการบริหารสวนตําบลทุงหลวง กรรมการ 
3. หัวหนาสวนราชการองคการบริหารสวนตําบลทุงหลวง กรรมการ 
4. นักทรัพยากรบุคคล กรรมการ/และเลขาฯ 

คณะทางานมีหน้าที่ดังนี้ 
1. ดําเนินการจัดทําแนวทางการจัดความรู้ ในองคก์ารบริหารส่วนตําบล
2. จัดทําแผนจัดความรู้ในองค์กร
3. ดําเนินการและติดตามความก้าวหน้าผลการดําเนินงานตามแผนงาน
4. พัฒนา ปรับปรุงแก้ไข และสนับสนุนการดําเนินกิจกรรม
5. ประชาสัมพันธ์การจัดความรู้ในองค์กรและดําเนินการอ่ืน ๆ ในส่วนที่เก่ียวข้อง

2. ประชุมคณะทางาน
แผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลครอบคลุมการบริหารทรัพยากรบุคคลของ

องคการบริหารสวนตําบลทุงหลวง ทั้งหมด ดังนั้นในการปรับปรุงแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล 
จึงไดมีการประชุมคณะทํางานเพื่อทบทวนเป้าหมายแผนดําเนินการ การปฏิบัติตามแผน การตดิตามประเมินผล
พรอมสรุปบทเรยีนตาง ๆ ท่ีไดจากการดําเนินการตามแผนทีผ่านมา เพื่อ สรางระบบงาน ระบบการประเมินผล ก
ารสรรหา การสรางความก้าวหนาในการทํางาน สงเสริมการ เรียนรู้ของบุคลากรและสรางแรงจูงใจ ความผา
สุก ความพึงพอใจของบุคลากร ซึง่จะ เปนปัจจัยหนึง่ที่ จะทําใหบรรลุถึงวิสัยทศัน พันธกิจ ตามที่ไดกําหนดไว 



3. คณะทํางาน ได้กาหนดขั้นตอนในการจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากร บุคคล
ตามแนวทาง โดยมีขอ้สรุปขั้นตอนการทบทวนแผนฯ ดังนี้ 

3.1 การวิเคราะห์ทิศทางการบริหารทรัพยากรบุคคล จากวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็น ยุทธศาสตร์ 
และศึกษาข้อมูลท่ีได้จากการระดมความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้-ส่วนเสียและผู้เก่ียวข้องการ ประเมินสถานภาพ
และผลการประเมิน จุดแข็ง จุดออ่น ประเด็นยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล ผลการวิเคราะห์ส่วนต่าง
ระหว่างความสําคัญของประเด็นทิศทางความต้องการกับผลการปฏิบัติงานด้าน HR และการวิเคราะห์แรง
เสริม-แรงต้านของแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ ตามแผนกลยุทธ์การบริหาร ทรัพยากรบุคคล 

3.2 การกําหนดประเด็นยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อให้ครอบคลุมการ บรรลุ
เป้าหมาย และจัดลําดับความสําคัญของประเด็นยุทธศาสตร์ 

3.3 การกําหนดเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลและตัวชี้วัด ผล
การปฏิบัติงานของแต่ละเป้าประสงค ์

3.4 การจัดทํารายละเอียดแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล และจัดทํา 
แผนงาน/โครงการรองรับ 

3.5 การขออนุมัติแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวทาง ต่อนายก อบต. 
3.6 การจัดทําแผนปฏิบัติการ (Action Plan) การบริหารทรพัยากรบุคคลของ 

แผนงาน/โครงการ ให้สอดคลอ้งเหมาะสมกับช่วงเวลาและปีงบประมาณ 
3.7 การดําเนินการตามแผนและประเมินผลการปฏิบัติงานพร้อมสร้างบทเรียนเพื่อให้เกิด การ

ปรับปรุงการดําเนินการครั้งต่อ ๆ  ไป 

4. การดาเนินการตามขั้นตอนที่กาหนดไว้
4.1  คณะทํางานฯ ได้วิเคราะห์ทิศทางการบริหารทรัพยากรบุคคลจากแผนพัฒนา ซ่ึงได้ 

กําหนดวิสัยทัศน์ให้องค์กรปกครองท้องถ่ินเป็นองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูงในการส่งเสริมองค์กรปกครอง ส่วน
ท้องถิ่นให้เป็นกลไกในการพัฒนาประเทศได้อย่างยั่งยืน และมีพันธกิจประการหนึ่ง คือ พัฒนา  ให้ เป็นองค์กร
ท่ีมีสมรรถนะสูง จึงทําให้เห็นทิศทางของการพัฒนาท่ีจะต้องมีการจัดระบบงานให้มีระบบ การบริหารจัดการ
ท่ีดี มีระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีเป็นธรรม มีการพัฒนาบุคลากรให้ตรงตาม ความต้องการและ
สอดคล้องกับยุทธศาสตร ์ของ อบต. การสร้างให้องค์การบริหารส่วนตําบลลาดหลุมแก้ว เป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ โดยการนําการจัดการความรู้ ( KM)   มาใช้ในการพัฒนาองค์กร รวมถึงมีการนําเทคโนโลยีมาใช้
สนับสนุนการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นเพ่ือให้กรม ส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินบรรลุถึง
ความสําเร็จ จึงต้องมีการจัดระบบการบริ หารงานบุคคลให้มี ประสิทธิภาพเพื่อรองรับการเป็นองค์กรท่ีมี
ความสามารถตามวิสัยทัศน์ดังกล่าว คณะทํางาน ฯ ได้นําผล การศึกษาการระดมความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้-
ส่วนเสีย และผู้เกี่ยวข้อง จากการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 



การจัดทําแผนกลยุทธ์ การบริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวทาง เป็นข้อมูลประกอบการปรับปรุง
แผนฯ ซ่ึงผลการระดมความคิดเห็นดังกล่าวประกอบดว้ย 

4.1.1 การวิเคราะห   จุดแข็ง   จุดอ่อน  ประเด็นทาทายของการบริหารทรัพยากร 
บุคคลและการวิเคราะหทิศทางความคาดหวังดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของ องคการบริหารส่วนตําบล
ทุงหลวง ในภายภาคหนา ของผู้มีส่วนไดส่วนเสีย (Stakeholder) ทีเ่กี่ยวของกับการบริหาร ทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 

1. เป้าหมายสูงสุดหรือผลสัมฤทธิ์ที่สาคัญที่องค์กรต้องการให้เกิดขึ้นใน 1 – 3 ปีข้างหน้า คืออะไร

1.1 ด้านกระบวนงาน 
1 นําเอาระบบ IT เข้ามาช่วยในการปฏิบัติงานในด้านต่างๆ เช่น KM การจัดเก็บข้อมูล การฝึกอบรมบุคลากร 

หรือความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานทําให้สามารถทํางานทดแทนกันได้ 
2 มีประมวลคําถาม-คําตอบ แยกตามหมวดหมู่ของประเด็นปัญหาเป็นกรณีศึกษา เพราะจะทําให้องค์การ 

บริหารส่วนตําบลตำบลลาดหลุมแก้วไม่ต้องเสียเวลาในการตอบปัญหา 
3 การออกระเบียบต้องมีหลักเกณฑ์ท่ีชัดเจน วิธีปฏิบัติชัดเจนไม่คลุมเครือ รวมถึงการอบรม ชี้แจงให้ 

สํานักงานท้องถ่ินจังหวัดเข้าถึงหลักระเบียบตามเจตนารมณ์ของผู้ออกระเบียบนั้นๆ อย่างแท้จริง เพ่ือท่ีจะ 
ถ่ายทอดให้กับผู้ปฏิบัติได้อย่างแท้จริงด้วย 

4 การออกระเบียบต้องให้มีการระดมสมอง ของหน่วยงานผู้ปฏิบัติไม่คิดคนเดียว ใช้หลักการมีส่วนร่วม 
5 ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางในการทํางานและบูรณาการกับทุกภาคส่วน 
6 จัดระบบการถ่ายทอดความรู้ทางด้านวิชาการและเทคโนโลยี 
7 มีระบบฐานข้อมูลในการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง ทันสมัย และเพียงพอ 
8 กระจายอํานาจด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีความคล่องตัวในการปฏิบัติงานมากขึ้น 
9 สร้างเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพข้าราชการที่ชัดเจน 
10 ลดขั้นตอนการทํางานให้มีความรวดเร็ว กระชับ ถูกต้อง 
11 กระจายอํานาจในการบริหารงานทรพัยากรบุคคล ให้แก่ผู้บังคับบัญชาในแต่ละระดับมากขึ้น 
12 ส่งเสริมใหพ้นักงานมีสมรรถนะสูง สามารถเป็นตัวแทนขององค์การบริหารส่วนตำบลลาดหลุมแก้ว  

 ได้ในทุก ด้าน ทุกกิจกรรม 
13 มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เที่ยงตรง เชื่อถือได้ 
14 มีระบบการบริหารงานบุคคลท่ีเน้นระบบคุณธรรม เช่น การคัดเลือกคนเข้ารับการฝึกอบรม   ในหลักสูตร 

ต่างๆ การคัดเลือกคนเข้าสู่ตําแหน่ง 
15 กระบวนงานมีความชัดเจน และสามารถนําไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
16 ข้าราชการเข้าใจบทบาทความเชื่อมโยงกระบวนงานของหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งกับกระบวนงานตนเอง 
17 ปริมาณคนต้องเหมาะสมกับปริมาณงาน 
18 มีระบบฐานข้อมูลทรัพยากรบุคคลที่ถูกต้องแม่นยํา สามารถนําไปประกอบการตัดสินใจ และบริหาร 

ราชการได้อย่างชัดเจน รวดเร็ว



1.2 ด้านบุคลากร 
1 พัฒนาให้บุคลากรมีคุณสมบัติ 3 ประการ = เก่ง ดี สุข 

เก่ง =  มีความรู้เป็นที่ยอมรับขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและส่วนราชการอ่ืน มีความ 
สามารถ มีทักษะ ศิลปะในการประสานงานเป็นที่ยอมรับขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและส่วน ราชการ 
อ่ืน 

ดี = มีคุณธรรม จรยิธรรม โปร่งใส รับผิดชอบ 
สุข = ใช้ชีวิตอย่างพอเพียงเป็นตัวอย่างแก่บุคคลอ่ืน ๆ ในสํานักงาน 

2 บุคลากรตอ้งมีความรู้ ความชํานาญ และเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน และมีความรู้ครอบคลุม และบุคลากร ในทุก 
ระดับจะต้องมคีวามรู ้ความเข้าใจในการนํา IT เข้ามาช่วยในการปฏิบัติงาน 

3 บุคลากรมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้เก่ียวกับหลักเกณฑ์ ระเบียบ และวิธีการปฏิบัติงานให้แก่ 
บุคคลอื่น ๆ ได้ 

4 การรักษาบุคลากรในองค์กร (Retention) โดยมีสิ่งจงูใจ เช่น การกาํหนด Career Path การจดัสวัสดิการต่าง 
5 เพ่ิมขวัญกําลังใจให้แก่บุคลากร ในการปฏิบัติงานตามภารกิจ  ในด้านต่างๆ เช่น สวัสดิการ แรงจูงใจอ่ืนๆ 

ความกา้วหน้าในการปฏิบัติงาน 
6 จัดหาทรัพยากรในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรอย่างเพียงพอ 
7 เพ่ิมบุคลากรที่มทัีกษะเฉพาะด้าน 
8 บุคลากรมกีารให้บริการที่ดีกับผู้ที่มาติดต่อ และเป็นพ่ีเลี้ยงให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
9 บุคลากรมคีวามหลากหลายในด้านประสบการณ์ 
10 มีแผนการฝึกอบรมบุคลากรอย่างตอ่เนื่องและสม่ำเสมอ 
11 บุคลากรมีสมรรถนะตรงตามภารกิจ 
12 บุคลากรมคีวามพร้อมในการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
13 ยึดระบบคณุธรรมเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 

1.3 ด้านทรัพยากร 
1 มีการพัฒนา IT ที่เหมาะสมต่อการใช้งานได้อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
2 นําเทคโนโลยีและสารสนเทศมาปรับใช้ในการจัดเก็บข้อมูลและถ่ายทอดความรู้ (KM) 
3 มีการจัดสรรสนับสนุนทรัพยากรทางการบริหารให้สอดคล้องกับภารกิจอย่างเพียงพอและทันสมัย 

ให้ทั้งระดับจังหวัด อําเภอ โดยคํานึงถึงสภาพพ้ืนที่ในการปฏิบัติงาน 
4 สร้างเครือข่ายระบบสารสนเทศให้มีความทันสมัยและทําให้การเข้าถึงสารสนเทศทําได้ง่ายและ 

เท่าเทียมกัน เพื่อประหยัดทรัพยากรและส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคลากร (KM) 
5 นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือลดปริมาณการใช้วัสดุครุภัณฑ์ 

1.4 ด้านลูกค้า/ผู้รับบริการหรอืผู้ได้รับผลกระทบภายนอกองค์กร 

➢ องค์การบริหารส่วนตําบลทุงหลวง 
1 องค์การบริหารส่วนตําบลทุงหลวง ยึดหลักการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี (ธรรมาภิบาล) ในการ 

บริหารงาน 



2 สามารถให้บริการสาธารณะได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เป็นประโยชน์ต่อประชาชน 
อยางแทจริง 

3 บุคลากรองคการบริหารสวนตําบลทุงหลวง มคีวามรูความเขาใจ สามารถนําไปปฏิบัติไดอยาง 
มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล ประหยัด และคุมคา 

4 สามารถใหบริการแกประชาชนไดอยางมีมาตรฐานมีคุณภาพและเป็นมืออาชีพ 
5 องคการบริหารสวนตําบลทุงหลวง จะตองดําเนินการตามระเบียบโดยเครงครัด 6 มีระบบกา
รเสริมสรางความรูใหแกผูบริหาร/บุคลากรทองถิ่นใหเป ็นผูที่มีความเชี่ยวชาญ 

ในการพัฒนาตําบลทุงหลวง 
7 องคการบริหารสวนตําบลทุงหลวง รับฟง และนําความคิดเห็นของประชาชนมาใชในการดําเนินงาน 

➢ ประชาชน 
1 ประชาชนให้ความสําคัญกับการมีส่วนร่วม การสร้างจิตสํานึก และการเข้าร่วมในการดําเนินงาน ของ 

องคการบริหารสวนตำบลทุงหลวง 
2 ประชาชนเขามามีสวนรวมทางการเมืองมาก ขึน ทําใหการปฏิบัติงานของ องคการบริหารสวนตําบล
ทุงหลวง ทํางานไดสะดวกยิงขึน 
3 ประชาชนตระหนักถึงการมีสวนรวมในการตรวจสอบการบริหารงานของ องคการบริหารสวนทุงหลวง 

2. อะไรบ้างที่เป็นจุดแข็งหรือสิ่งที่ดีที่องค์กรมีอยู่และอยากรักษาไว้ต่อไปหรือมุ่งเน้นให้ดียิ่งๆ ขึ้น

จุดแข็งหรือสิง่ที่ดีที่องค์กรมีอยู่ 
1 บุคลากรมคีวามรู้ ความเชี่ยวชาญในหน้าที่ในด้านต่าง ๆ  เช่น การบริหารงบประมาณ การบริหาร งานบุคคล

ขององค์การบริหารสวนตําบลทุงหลวง การเงิน  การคลัง  ระเบียบและกฎหมาย การนิเทศ งาน 
2 การเปนหนวยงานทีไดรับการยอมรับในบทบาทการสงเสริมความรูดานการปกครองท้องถิน ใหแกประชาชน 3 มี
สถาบันพัฒนาบุคลากรทองถินใหความรูแกขาราชการกรมและพนักงานทองถิ่น และเปนที ่

ยอมรับจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
4 มีเครือข่ายการปฏิบัติงานครอบคลุมพ้ืนที่ทั่วประเทศ 
5 มีข้อระเบียบกฎหมายในการปฏิบัติหน้าที่ไว้อย่างชัดเจน 
6 ผู้บริหารให้ความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากร 
7 มีการพัฒนาความรู้ของบุคลากรในหลายๆด้าน เช่น การศึกษาอบรมในหลักสูตรต่างๆ การให้ทุนการศึกษา 

ระดับปริญญาตรี/โท การศึกษาดูงาน 
8 เป็นหน่วยงานท่ีมีพ้ืนฐานการทํางานท่ีดี มีวัฒนธรรมการทํางานท่ีสร้างสรรค์ สามารถสร้างความ 

เปลี่ยนแปลงใหกั้บองค์กรได้ 
9 มีข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่มากกว่าหน่วยงานอ่ืน 
10 ข้าราชการมีความรู้ ความสามารถที่หลากหลาย สามารถทํางานได้หลายตําแหน่ง



ส่ิงท่ีมุ่งเน้น 
1 การเป็นองค์กรหลักในการส่งเสริมพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
2 เป็นหน่วยงานที่ค่อนข้างมีความคล่องตัวสูง เป็นองค์กรขนาดเล็กท่ีง่ายต่อการปรับเปลี่ยน 
3 มีการนําระบบไอทีมาเชื่อมโยงเครอืข่ายทั่วประเทศ 

3. อะไรบ้างที่เป็นสิ่งท้าทายหรือสิ่งที่ต้องปรับปรุงเพื่อให้การบริหารงานขององค์กรประสบผลสาเร็จตาม
เป้าหมายสูงสุดที่คาดหวัง 

1 การส่งเสริมการจัดการความรู้ขององคก์ร 
2 พัฒนาบุคลากรให้มีความรอบรู้ในภารกิจของหน่วยงานและสามารถทาํงานทดแทนกนัได้ 
3 สร้างผู้บริหารทุกระดับให้เป็นผู้นําในการบริหารเปลี่ยนแปลง รวมทั้งปรับเปลี่ยนทัศนคติ 

วิสัยทัศน์ ของบุคลากรในองค์กรให้พร้อมรับต่อการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
4 พัฒนาความรู้เฉพาะด้านอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
5 การสร้างองค์กรให้ “จิ๋วแต่แจ๋ว” เช่น การสร้างบุคลากรที่มีอยู่อย่างจํากัดให้มีคุณภาพ 
6 การสร้างระบบเครือข่ายสารสนเทศและระบบฐานข้อมูลให้ครอบคลุมและง่ายต่อการเข้าถึงและการนําไปใช้ 

ประโยชน์ 
7 บุคลากรทกุระดับ มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
8 มีการพัฒนาข้าราชการอย่างสม่ำเสมอเพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ท่ีเปลี่ยนไปในยุคโลกาภิวัฒน์ 
9 การสร้าง Service Mind ให้บุคลากร “ยิ้มแย้มแจ่มใส เต็มใจให้บริการ ประสานประโยชน์” 
10 สร้างและพัฒนาข้าราชการให้มีความสามารถสูง เป็นมอือาชีพ 
11 สร้างจิตสํานึกให้ข้าราชการในทุกระดับเป็นข้าราชการที่ดี มีคุณธรรม จรยิธรรม 
12 จัดสภาพแวดล้อมการทํางาน และสวัสดิการที่เหมาะสมให้กับบุคลากรเพ่ือเป็นแรงจูงใจในการทาํงาน 
13 บุคลากรมีสมรรถนะท่ีตรงตามภารกิจที่ได้รับ 

4. อะไรที่หน่วยงานบริหารทรัพยากรบุคคลควรจะทา แต่ไมไ่ดท้าในช่วงที่ผ่านมาหรือท่าน

 คาดหวังให้หน่วยบริหารทรัพยากรบุคคลสนับสนุน 

1 ยึดหลักสมรรถนะและผลสัมฤทธิ์ของงานในการประเมินบุคลากร 
2 พัฒนาศักยภาพของผู้บริหารอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้มีการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการทํางาน 
3 ผลักดันให้เกิดบรรยากาศการทาํงานในลักษณะ Leaning Organization โดยใช้ระบบคุณธรรม 

ในการบริหารงานบุคคล 
4 มีการเผยแพร่ขอ้มูล ข่าวสาร ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลผ่านช่องทางต่างๆ อย่างสม่ำเสมอ 

และเป็นปัจจุบัน 



5 มีการนิเทศงาน/การอบรมสัมมนา เพ่ือเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลสมัยใหม่ 
ที่สอดคล้องกับแนวโน้มของการบริหารทรัพยากรบุคคลในอนาคต 

6 มีการจัดทําฐานขอ้มูลบุคคลที่ถูกตอ้ง ทันสมัย โดยที่ข้าราชการสามารถตรวจสอบข้อมูลได้ 
ด้วยตนเองผ่านเครือข่ายระบบอินเตอร์เน็ต 

7 การกําหนดเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ ควรมีความชัดเจนโดยกําหนดแผนไว้ล่วงหน้า 
8 สรา้งขวัญกาํลังใจ สวัสดิการ ค่าตอบแทน การเลื่อนตําแหน่ง การแต่งต้ัง (ย้าย) การอบรมศึกษาดูงาน 
9 มีการกําหนดเส้นทางความก้าวหน้าอย่างชัดเจน เพ่ือสร้างหลักประกันและแรงจูงใจให้แก่บุคลากร 
10 สร้างผู้บริหารให้เป็นผู้นําในการบริหารเปลี่ยนแปลง 
11 การรักษาคนในองค์กรที่มีประสิทธิภาพให้อยู่กับหน่วยงาน (Retention) 
12 การปรับปรุงเรื่องสวัสดิการ เช่น เร่ืองเงินโบนัส 
13 มีแผนในการพัฒนาบุคลากรที่สอดคล้องกับหลักสมรรถนะ (competency) อย่างชัดเจนและเพียงพอ 
14 กระบวนการในการบริหารทรัพยากรบุคคล มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

4.1.2 จากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน ประเด็นท้าทาย ความคาดหวังแล้วจึงได้
กําหนด ประเด็นยุทธศาสตร์การบริหารทรพัยากรบุคคล ดังนี้ 

ลาดับ ประเด็นยุทธศาสตร์ 
1 การสร้างการตระหนักถึงคุณธรรม จริยธรรม ในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองสู่ความเป็น 

เลิศ 
2 การพัฒนาสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการปฏิบัติงาน 
3 พัฒนาบุคลากรให้มคีวามรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
4 พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
5 การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ 
6 การส่งเสริมคุณภาพชีวิตข้าราชการ 
7 การสรรหา บรรจ ุแต่งต้ัง บุคลากรให้เหมาะสมกับหลักสมรรถนะ 
8 การพัฒนาระบบฐานข้อมูลสา รสนเทศเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการบริหาร 

ทรพัยากรบุคคล 
9 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านเศรษฐกิจฐานรากและการจัดการสิ่งแวดล้อม อย่างเป็น 

ระบบและต่อเนื่อง 
10 การสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
11 การพัฒนาศูนย์ช่วยเหลือวิชาการให้เป็นศูนย์การบริหารจัดการความรู้ 
12 การวางแผนอัตรากําลังและปรับอัตรากําลังให้เหมาะสมกับภารกิจ 
13 การพัฒนาระบบสร้างแรงจูงใจเพ่ือรักษาบุคลากรทีมี่ประสิทธิภาพสูงไว้ 
14 การพัฒนาภาวะผู้นําให้กับข้าราชการ 
15 การบริหารทรัพยากรบ ุคคลและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้ตรงกับสมรรถนะประจํา 

ตําแหน่ง 
16 พัฒนาระบบสร้างแรงจูงใจและสร้างความตระหนักถึงคุณธรรม จริยธรรม ความจําเป็นใน 

การเรียนรู้ และพัฒนาตนเองสู่ความเป็นเลิศ 



ลาดับ ประเด็นยุทธศาสตร์ 
17 กําหนดระเบียบ หลักเกณฑ์ วิธีปฏิบัติแนวทางในการดําเนินงานให้ชัดเจน 
18 บูรณาการแผนงาน/โครงการ และระบบการทํางานขององค์กรโดยเน้นการทํางานเป็นทีม 

และการเป็นหุ้นส่วนทางยุทธศาสตร์กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
19 พัฒนาระบบการบริหารงานบุคคลให้บุคลากรมีสมรรถนะตรงกับภารกิจ 
20 พัฒนาระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
21 สร้างระบบ Logistic เพ่ือให้การบริหารจัดการทรัพยากรมีประสิทธิภาพสูงสุด 
22 สนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ดําเนินการตามมาตรฐานการจัดบริการ 

สาธารณะ 
23 พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจ ในระบบการบริหารราชการของ กรมส่งเสริมการ 

ปกครองท้องถ่ิน และระบบบริหารราชการแนวใหม่ให้มีสมรรถนะตรงกับงานใน หน้าท่ีที่ 
รับผิดชอบและงานภารกิจอย่างมืออาชีพ 

24 พัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานทั้งในส่วนของเครื่องมือ วิธีการ และ 
ผู้ประเมิน เพ่ือให้สามารถให้สิ่งตอบแทนตามผลการปฏิบัติงานอย่างแท้จริง 

25 กําหนด วิธีการ วิธีปฏิบัติ แนวทางในการดําเนินงานให้ชัดเจน 
26 สร้างสภาพแวดล้อมต่อการปฏิบัติงาน จัดหาสิ่งอํานวยความสะดวก พัฒนาระบบการ 

ทํางาน และบรรยากาศของการทํางานแบบมีส่วนร่วม การทํางานเป็นทีม การทํางาน 
อย่างมีความสุข และงานบรรลุผล 

27 พัฒนาหน่วยงานให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ บริหารจัดการความรู้ ( KM) คลังข้อมูล 
ความรู้และนําเทคโนโลยีมาใช้สร้างเครือข่ายแห่งการเรียนรู้ 

28 การเพ่ิมสวัสดิการแรงจูงใจให้เหมาะสม 
29 การสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้ทํางานแบบมีส่วนร่วม 

ประกอบกับข้อมูลทีง่านการเจ้าหน้าที่ ได้ดําเนินการระดมความคิดเห็นจากผู้บริหาร 
พนักงานส่วนตําบล ลูกจ้างประจํา และพนักงานจ้าง ในการประชุมประจําเดือน ซ่ึงผลการระดมความ  

คิดเห็นมีประเด็นที่คล้ายคลึงกับการระดมความคิดเห็นข้างต้น 

การวิเคราะห์แรงเสริมแรงต้าน เพื่อมุ่งสูผ่ลสัมฤทธิ์ที่ต้องการของ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ และการกาหนดเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 1: การสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

แรงเสริม/ส่ิงสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 
1. ผู้บังคับบัญชาให้ความหวังและสนับสนุน 1. การจาํกัดงบประมาณด้านการบรหิารงานบุคคล
2. แนวทางการบริหารงานบุคคลแนวใหม่ 2. ระเบียบกฎหมายไม่เอ้ืออํานวยในการสร้าง

ความกา้วหน้า
3. นโยบายรัฐบาล 3. โครงสร้างการบริหารงานของ สถ.



4. มาตรการจํากัดกําลังคนภาครัฐ
5. ขาดรายละเอียดเกี่ยวกับความรู้ทกัษะ

สมรรถนะเฉพาะตําแหน่ง
6. ขาดฐานข้อมูลอัตรากําลังที่เป็นปจัจุบัน

ส่ิงท่ีต้องทำเพื่อลดแรงต้าน ส่ิงท่ีต้องทำเพื่อเพิ่มแรงเสริม 
1. จัดทําฐานข้อมูลอัตรากําลังให้เป็นปัจจุบัน 1. จัดทําแผนสร้างเส้นทางความก้าวหน้าให้

ชัดเจน (Career Path)
2. มีระบบสร้างแรงจูงใจในการทํางานเพ่ือสร้าง

ความกา้วหน้าในอาชีพ
เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 

1. จัดทําฐานขอ้มูลบุคคลให้ถูกตอ้ง เป็นปัจจุบัน 1. ระดับความสําเร็จในการจัดทําฐานข้อมูล
บุคลากร

2. ปรับปรุงโครงสร้างและอัตรากําลังให้เหมาะสม
กับข้อเท็จจริงในปัจจุบัน

2. ระดับความสําเร็จในการปรับปรุงโครงสร้าง
และอัตรากําลัง

3. จัดทําแผนสร้างเส้นทางความก้าวหน้าให้
ชัดเจน (Career Path)

3. ระดับความสําเร็จในการจัดทําแผนสร้าง
เส้นทางความก้าวหน้า

4. จัดทํารายละเอียดเกี่ยวกบัความรู้ ทักษะ
สมรรถนะในการทํางาน

4. ร้อยละความสําเร็จของการจัดทําสมรรถนะ
ประจําตําแหน่ง

ประเด็นยุทธศาสตร์ 2: การวางแผนอัตรากาลังและปรับอัตรากาลังให้เหมาะสมกับภารกิจ 

แรงเสริม/ส่ิงสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 
1. ผู้บริหารระดับสูงให้ความสําคัญกบัการ

วางแผนอัตรากําลังและการปรับอัตรากําลัง
ให้เหมาะสมกับภารกิจ

1. ถูกจาํกัดด้านอัตรากําลังจากการปรับปรุง
กระทรวง ทบวง กรม

2. บุคลากรมีความพร้อมที่จะยอมรับการ
เปลี่ยนแปลง

2. มีภารกิจเพ่ิมขึ้นมากจากนโยบายการถ่ายโอน
ภารกิจให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น

3. บุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ โอน (ย้าย)
ไปอยู่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นหรือ
หนว่ยงานที่มคีวามก้าวหน้ามากกว่า

4. อัตรากําลังไม่เพียงพอกับภารกิจและปรมิาณ



งานทีไ่ด้รับมอบหมาย 

ส่ิงท่ีต้องทำเพื่อลดแรงต้าน ส่ิงท่ีต้องทำเพื่อเพิ่มแรงเสริม 
1. เพ่ิมอัตรากําลังผู้ปฏิบัติงานตามภารกิจการ

ถ่ายโอน
1. จัดทําและปรับปรุงแผนอัตรากําลังที่สอดคล้อง

กับความเป็นจริงตามภารกิจหน้าที่
2. บริหารอัตรากําลังและปรับอัตรากําลังให้

เป็นไปตามกรอบท่ีกําหนด
2. จัดให้มีกระบวนการสร้างและปรับวัฒนธรรม

การทาํงานของบุคลากรให้สอดคล้องกับการ
บริหารราชการแนวใหม่

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 
1. สร้างและปรับกระบวนทัศน์ วัฒนธรรมในการ

ทํางานของบุคลากรให้สอดคล้องกับการบริหาร
ราชการแนวใหม่และเหมาะสมกับภารกิจ

1. ระดับความสําเร็จในการสร้างและปรับเปลี่ยน
กระบวนทัศน์ วัฒนธรรมในการทํางานให้
เหมาะสมกับภารกิจ

2. มีการสรรหาและบรรจุแต่งต้ังที่สอดคล้องกับ
การบริหารทรัพยากรบุคคลแนวใหม่ โดย
คํานึงถึงวัฒนธรรมความคิดของบุคลากร

2. ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการสรรหาและ
บรรจุแต่งต้ังที่สอดคล้องกับการบริหาร

ทรพัยากรบุคคลแนวใหม่ โดยคํานึงถึง วัฒนธรรม 
ความคิดของบุคลากร 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 3 : การพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

แรงเสริม/ส่ิงสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 
1.ผู้บริหารและบคุลากรของ สถ. ให้ความสําคัญ 1. บุคลากรขาดความรู้และทักษะในการนาํไปใช้

ในการปฏิบัติงาน
2. มีการบริหารงานโดยใช้ข้อมูลสารสนเทศเป็น

เครือ่งมือในการตัดสินใจ
2. ขาดการสนับสนุนด้านงบประมาณอย่าง

เพียงพอ
3. ต้องพ่ึงพาระบบเทคโนโลยีจากภายนอก

ส่ิงท่ีต้องทำเพื่อลดแรงต้าน ส่ิงท่ีต้องทำเพื่อเพิ่มแรงเสริม 
1. ต้องพัฒนาความรู้ทักษะด้าน IT อย่างเป็น

ระบบและต่อเนื่อง
1. จัดทําแผนงาน/โครงการเพ่ือสนับสนุนและ

ส่งเสริมตามความต้องการด้าน ITของบุคลากร
2. ต้องให้การสนับสนุนด้านงบประมาณอย่าง

เพียงพอ
2. ผู้บริหารต้องให้ความสําคัญและผลักดันให้เกิด

ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศที่สามารถนํามาใช้
ประโยชน์ไดอ้ย่างแท้จริง

3. รฐับาลต้องมีนโยบายลดการพึง่พาระบบ
เทคโนโลยีจากภายนอก

3. จัดทํามาตรฐานของฐานข้อมูลสารสนเทศให้
ครอบคลุมทุกภารกิจของ สถ.



4. กําหนดให้ความรู้ ความสามารถด้าน
เทคโนโลยีและสารสนเทศเป็นส่วนหนึ่งของ
สมรรถนะของทุกตําแหน่ง

4. การจัดทําฐานข้อมูลกลางในด้านการ
บริหารงานบุคคล เพ่ือสะดวกในการเรียกใช้
ข้อมูล

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 
1. พัฒนาความรู้และทักษะด้าน IT ของบุคลากร

กองการเจ้าหน้าที่อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง
1. ร้อยละของบุคลากรกองการเจ้าหน้าที่ที่ได้รับ

การพัฒนาความรู้และทักษะด้าน IT
2. จัดทําฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
2. ร้อยละของข้อมูลสารสนเทศท่ีได้รับการจัดทํา

เป็นฐานข้อมูล เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล

ประเด็นยุทธศาสตร์ 4 : พัฒนาผู้บริหารใหมี้ภาวะผู้นา มีวิสยัทัศน์ และพฤติกรรมของผู้บริหาร ยคุใหม่
ทีใ่ห้ความสาคัญกับบุคลากรผู้ปฏิบัติงานควบคู่กับประสิทธิภาพ การ
ปฏิบัติงาน 

แรงเสริม/ส่ิงสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 
1. มีโครงการฝึกอบรมสําหรับผู้บริหารที่

หลากหลาย ทั้งโครงการภายในและภายนอก
รวมทั้งโครงการศึกษาดูงานต่าง ๆ

1. ผู้บริหารบางส่วนที่เข้ารับการฝึกอบรมไม่ค่อย
ให้ความสําคัญกบัการอบรม เพ่ือพัฒนา
Competency ของตนเอง

2. มีการประชุมติดตามประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการโดยให้ความสําคัญกับการดําเนินการ
ตามยุทธศาสตร์ของกรมฯ อย่างสม่ำเสมอ

2. หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ค่อยเหมาะสม/
ไม่ค่อยน่าสนใจ

3. ยังไม่มีระบบการติดตามประเมินผลการพัฒนา
ภาวะผู้นํา วิสัยทัศน์ และพฤติกรรมของ
ผู้บริหารอย่างเป็นรูปธรรม

ส่ิงท่ีต้องทำเพื่อลดแรงต้าน ส่ิงท่ีต้องทำเพื่อเพิ่มแรงเสริม 
1. จัดให้มีระบบการประเมนิผลการพัฒนาภาวะ

ผู้นําการพัฒนาภาวะผู้นํา วิสัยทัศน์ อย่างเป็น
ระบบและต่อเนื่อง

1. พัฒนากระบวนการ วิธีการเสริมสร้างผู้นําให้มี
คุณลักษณะของผู้บริหารยุคใหม่

2. จัดทํามาตรฐานการสอนงาน (Coaching)
เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นํา
และผู้ปฏิบัติงานควบคู่กันไป

2. มีระบบประเมินผลผู้บริหารที่เข้ารับการ
ฝึกอบรมว่ามีศักยภาพเพ่ิมมากขึ้นเพียงใด

3. จัดการฝึกอบรมให้ตรงกับ Competency ที่
จําเป็นและต้องการในการเป็นผู้บริหาร

3. มีระบบการประเมินผู้บริหาร โดยให้ผู้ที่
เกี่ยวขอ้ง เช่น ผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือน
รว่มงานเป็นผู้ประเมิน



ประเด็นยุทธศาสตร์ 5 : การส่งเสริมคุณภาพชีวิตของบุคลากรกรมสง่เสริมการปกครองท้องถิ่น 

แรงเสริม/ส่ิงสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 
1. รฐับาลให้การส่งเสริมโดยกําหนดให้เป็น

นโยบายของรัฐบาล
1. ระเบียบปฏิบัติของข้าราชการในบางเรื่อง

ไม่เหมาะสมก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมกับ
ข้าราชการ

2. ผู้บริหารและบคุลากรให้ความสําคัญ 2. ปัญหาหนี้สินของข้าราชการ
3. ขาดงบประมาณ
4. การจัดสวัสดิการไม่ตรงกับความตอ้งการของ

ข้าราชการ เนื่องจากไม่มีการสํารวจความ
ต้องการทีแ่ท้จริง

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 
1. การพัฒนาผู้บริหารให้มีภาวะผู้นํา มีวิสัยทัศน์

อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง
1. ร้อยละของผู้บริหารที่ได้รับการพัฒนา

2. จัดให้มีระบบการสอนงาน (Coaching) เพ่ือ
พัฒนาภาวะผู้นําและผู้ปฏิบัติงานควบคู่กันไป

2. จํานวนบุคลากรกองการเจ้าหน้าที่ที่ได้รับการ
สอนงาน

ส่ิงท่ีต้องทำเพื่อลดแรงต้าน ส่ิงท่ีต้องทำเพื่อเพิ่มแรงเสริม 
1. วางแผนใช้งบประมาณเพ่ือการส่งเสริม

คุณภาพชีวิตข้าราชการอย่างประหยัดและมี
ประสิทธิภาพ

1. สนับสนุนงบประมาณเพ่ิมขึ้น

2. สร้างค่านิยมให้ข้าราชการโดยนําหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงมาใช้เป็นแนวทางในการ
ดํารงชีวิต

2. กําหนดให้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็น
นโยบายเน้นหนักให้นําไปปฏิบัติอย่างเป็น
รูปธรรม

3. สํารวจความพึงพอใจ/ความต้องการของ
ข้าราชการต่อการจัดสวัสดิการต่าง ๆ

3. คณะทํางานด้านสวัสดิการข้าราชการของกรม
ควรมีตัวแทนจากทุกฝ่าย เช่น ผู้บริหาร
ระดับสูงผู้บริหารสํานัก/กอง ตัวแทนท้องถิ่น 
จังหวัด เป็นต้น 

4. จัดทําแผนการจัดสวัสดิการของข้าราชการให้
สอดคล้องกบั ความต้องการของข้าราชการ
รวมทั้งมีการประเมินผลเป็นระยะอย่างสม่ำเสมอ

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 
1. จัดทําแผนการจัดสวัสดิการของบุคลากรให้

สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร รวมทั้ง
มีการประเมินผลเป็นระยะอย่างสม่ำเสมอ 

1. ระดับความสําเร็จในการจัดทําแผนสวัสดิการ
บุคลากรกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น

2. การส่งเสริมและสนับสนุนให้นําหลักปรัชญา 2. ระดับความสําเร็จในการส่งเสริมและสนับสนุน



ประเด็นยุทธศาสตร์ 7: การเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม ใหแ้ก่ข้าราชการกรมส่งเสริม 

เศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการทํางานและ 
ดํารงชีวิต 

ให้นําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ใน 
การทาํงานและดํารงชีวิต 

ประเดน็ยุทธศาสตร์ 6: การพัฒนาระบบสรา้งแรงจูงใจเพื่อรกัษาบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพสูง 
ไว้กับหน่วยงาน 

แรงเสริม/ส่ิงสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 
1. นโยบายของผู้บริหารระดับสูงของกรมส่งเสริม

การปกครองท้องถิ่นให้การสนับสนุน
1. ความไมช่ัดเจนในความก้าวหน้าของ

ข้าราชการ เช่น การเปลี่ยนสายงาน ระดับ
ตําแหน่งของบุคลากร

2. มีระบบสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรทํางานกับ
หนว่ยงาน

2. การจัดสวัสดิการยังไม่เทา่เทียมและเหมาะสม

3. ทัศนคตเิดิมๆ ของข้าราชการที่ว่างานราชการ
มีค่าตอบแทนน้อย ไม่เหมาะสม จึงทาํให้
อยากย้ายไปสู่หน่วยงานที่ค่าตอบแทนดีกว่า

ส่ิงท่ีต้องทำเพื่อลดแรงต้าน ส่ิงท่ีต้องทำเพื่อเพิ่มแรงเสริม 
1. มีการจัดทําแผนอัตรากําลังที่ตอ่เนื่องชัดเจน

และเกิดผลในทางปฏิบัติ
1. นโยบายของผู้บริหารระดับสูงตอ้งมีความ

ต่อเนื่องชัดเจน
2. การจดังบประมาณและสรา้งแรงจงูใจอ่ืนเกีย่วกับ

สวัสดิการให้มีความเหมาะสมเท่าเทียม
2. ทําระบบสร้างแรงจูงใจให้มีความชัดเจน และ

เป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น
3. จัดหลักสูตรในการพัฒนาความรู้ให้ตรงกับสาย

งานและการบริหารงานภาครัฐแนวใหมอ่ย่าง 
ต่อเนื่อง 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 
1. มีระบบการรักษาไว้ซ่ึงข้าราชการทีมี่สมรรถนะ

สูง เช่น Talent Management
1. ร้อยละของบุคลากรที่มีสมรรถนะสูงที่กรมฯ

สามารถรักษาไว้ได้
2. มีระบบสร้างแรงจูงใจในการทํางานให้มีความ

ชัดเจนและเป็นรูปธรรม
2. ระดับความสําเร็จของการสร้างระบบสร้าง

แรงจูงใจในการทํางาน



ประเด็นยุทธศาสตร ์7: การเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม ให้แก่ข้าราชการกรมส่งเสริม 



การปกครองท้องถิ่น 

แรงเสริม/ส่ิงสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 
1. ผู้บริหารและบคุลากรให้ความสําคัญ 1. บุคลากรต่อต้านการเปลี่ยนแปลง
2. มีโครงการด้านการปูองกัน ปราบปรามการ

ทุจริตและโครงการด้านการส่งเสริมจริยธรรม
ของขา้ราชการ

2. กระบวนการในการเสริมสร้างคุณธรรมยังใช้
วิธีการเดิมๆ ทําให้ไม่น่าสนใจ

3. มีการจัดส่งข้าราชการเข้าร่วมการอบรมกับ
หนว่ยงานอื่นอย่างสม่ำเสมอ

3. ขาดการสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนา
องคค์วามรู้ขององค์กร

4. มีการประกาศค่านิยมการปฏิบัติงานของ
บุคลากรของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น

4. ขาดรายละเอียดและแรงจูงใจในการปฏิบัติ
อย่างชัดเจน

5. ค่านิยมในการทํางานของผู้ใต้บังคับบัญชา
6. ไม่มีรายละเอียดจัดทํามาตรฐานจริยธรรม

คุณธรรมของข้าราชการ

ส่ิงท่ีต้องทำเพื่อลดแรงต้าน ส่ิงท่ีต้องทำเพื่อเพิ่มแรงเสริม 
1. ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ทัศนคต ิของบุคคลใน

การทาํงาน
1. ปรับปรุงและพัฒนาโครงการด้านคุณธรรม

จรยิธรรม ให้มปีระสิทธิภาพและมีความ
หลากหลายยิ่งขึ้น

2. จัดให้มีระบบการประเมนิผลด้านการส่งเสริม
คุณธรรม จรยิธรรม อย่างเป็นรูปธรรม

2. ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรเขา้ใจ
และปฏิบัติตามค่านิยมของกรม

3. จัดทํารายละเอียดมาตรฐาน จรยิธรรมของ
บุคลากร

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 
1. มีการสร้างมาตรฐานความโปร่งใสในการ

บริหารงานบุคคล
1. ระดับความสําเร็จในการจัดทาํกระบวนงานใน

การบริหารทรพัยากรบุคคลให้มีความโปร่งใส
2. มีรายละเอียดมาตรฐานจริยธรรมของบุคลากร

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น
2. ระดับความสําเร็จในการจัดทาํมาตรฐาน

จรยิธรรมของกรม
3. ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรเขา้ใจ

และปฏิบัติตามค่านิยมของกรม
3. ร้อยละของบุคลากรที่เข้าใจและปฏิบัติตาม

ค่านิยมของกรม
ประเด็นยุทธศาสตร์ 8 : การบริหารทรัพยากรบุคคลและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้ตรงกับ 

สมรรถนะประจำตำแหน่ง 

แรงเสริม/ส่ิงสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 
1. ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ

แนวใหม่เปิดโอกาสให้ดําเนินการได้
1. ยังไม่ได้ดําเนินการจัดทําสมรรถนะหลัก (Core

Competency) ของ สถ. และสมรรถนะ
ประจําตําแหน่ง (Function Competency)



ตามการบรหิารทรัพยากรบุคคลภาครฐัแนวใหม่ 
2. ผู้บังคับบัญชาและบุคลากรในหน่วยงานให้

ความสําคัญกบัการบริหารทรัพยากรบุคคล
ภาครัฐแนวใหม่

2. แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาทรพัยากรบุคคล
สถ. พ.ศ.2549-2553 ไม่สอดคล้องกับ
สมรรถนะหลัก (Core Competency) ของ
สถ.และสมรรถนะประจาํตําแหน่ง (Function
Competency) ที่มกีารเปลี่ยนแปลงตาม
การบริหารทรพัยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่

3. บุคลากรในหน่วยงานยังไม่เข้าใจระบบการ
บริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่ เช่น
การประเมินสมรรถนะ การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน เป็นต้น

ส่ิงท่ีต้องทำเพื่อลดแรงต้าน ส่ิงท่ีต้องทำเพื่อเพิ่มแรงเสริม 
1. จัดทํารายละเอียดเกี่ยวกบัสมรรถนะหลักของ

สถ. และสมรรถนะประจําตําแหน่งที่สอดคล้อง
กับการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่
โดยเปิดโอกาสให้ข้าราชการมีส่วนร่วมในการ
จัดทํา

1. ประชาสัมพันธ์และจัดอบรมการบริหาร
ทรพัยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่

2. ปรบัปรุงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาทรพัยากร
บุคคล สถ. พ.ศ. 2549-2553 ให้สอดคล้องกับ
สมรรถนะหลักและสมรรถนะประจําตําแหน่ง
ทีกํ่าหนด โดยเปิดโอกาสให้ข้าราชการมีส่วน
รว่มในการปรับปรุง

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 
1. จัดทํารายละเอียดของสมรรถนะหลักและ

สมรรถนะประจําตําแหน่งที่สอดคล้องกับการ
บริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่

1. ระดับความสําเร็จในการจัดทําสมรรถนะหลัก
และสมรรถนะประจําตําแหน่งที่สอดคล้องกับ 
การบริหารทรพัยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่ 

2. ปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากร
บุคคล สถ.

2. ระดับของความสําเร็จในการปรับปรุงแผนยุทธ
ศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรบุคคล สถ.

3. ประชาสัมพันธ์และจัดอบรมสัมมนาการ
บริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่ให้
บุคลากรในหน่วยงาน

3. ระดับความสําเร็จของการประชาสัมพันธ์และ
การจัดอบรมการบริหารทรัพยากรบุคคลแนว
ใหม่



แรงเสริม/ส่ิงสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 9 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 10 : การพัฒนาภาวะผู้นาให้กบัข้าราชการ 

แรงเสริม/ส่ิงสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 
1. เป็นองค์กรที่มีความรู้ในการปฏิบัติงานตาม

ภารกิจของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น
1. ขาดแนวทางในการพัฒนาองค์กรให้เป็น

องคก์รแห่งการเรียนรู้
2. ผู้บริหารให้การสนับสนุน 2. ขาดการรวบรวมองค์ความรู้ให้เป็นระบบ

เป็นหมวดหมู่
3. บุคลากรขาดความสนใจ

ส่ิงท่ีต้องทำเพื่อลดแรงต้าน ส่ิงท่ีต้องทำเพื่อเพิ่มแรงเสริม 
1. ทําแผนการจัดการความรูเ้พ่ือเป็นแนวทางใน

การพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
1. สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ของบุคลากรทั้งที่

เป็นทางการและไม่เป็นทางการ
2. เก็บรวบรวมองคค์วามรู้ที่กระจัดกระจายอยู่

ตามสํานัก/กอง และบุคคลให้เป็นระบบเป็น
หมวดหมู่

3. ประชาสัมพันธ์องค์ความรู้และช่องทางการ
เข้าถึงองค์ความรู้

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 
1. หนว่ยงานมีแผนการจัดการความรู้ 1. ระดับความสําเร็จของจัดทําแผนการจัดการ

ความรู้

2. องคค์วามรู้ที่กระจัดกระจายอยูไ่ด้รับการ
รวบรวม

2. จํานวนองคค์วามรู้ที่ได้รับการรวบรวม

3. มีการเผยแพรอ่งค์ความรู้ที่ได้รวบรวมแล้ว
ให้กับบคุลากรอ่ืนได้เรียนรู้ด้วย

3. ระดับความสําเร็จของการเผยแพร่องค์ความรู้



1. มีบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ 1. บุคลากรขาดความมั่นใจในการตัดสินใจ
2. ผู้บริหารให้ความสนใจและสนับสนุน 2. อํานาจการตัดสินใจยังอยู่ที่ระดับผู้บริหารเป็น

ส่วนใหญ่
3. มีหลักสูตรการฝึกอบรมทีเ่กี่ยวขอ้งกับการ

สร้างภาวะผู้นําไม่เพียงพอและไม่ทั่วถึง
บุคลากรทกุกลุ่ม

ส่ิงท่ีต้องทำเพื่อลดแรงต้าน ส่ิงท่ีต้องทำเพื่อเพิ่มแรงเสริม 
1. มีระบบการกระจายอํานาจในการตัดสินใจ 1. มีการมอบหมายภารกิจเพ่ือให้บุคลากรได้

แสดงออกและกล้าตัดสินใจ
2. สร้างหลักสูตรการฝึกอบรมที่เก่ียวกับการ

พัฒนาภาวะผู้นําให้กับข้าราชการ

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 
1. มีการฝึกอบรมที่เก่ียวกับการพัฒนาภาวะผู้นํา

ให้กับข้าราชการ
1. มีการฝึกอบรมที่เก่ียวกับการพัฒนาภาวะผู้นํา

ให้กับข้าราชการ อย่างน้อย 1  โครงการ
2. การส่งบุคลากรเข้ารบัการฝึกอบรมการพัฒนา

ภาวะผู้นําให้กับข้าราชการ
2. ร้อยละของผู้ผ่านการฝึกอบรมการพัฒนาภาวะ

ผู้นํา

          สรุปปจัจัยหลักแห่งความสาเร็จเพื่อกำหนดเป็นเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ ์

ประเด็นยุทธศาสตร ์ ปัจจัยหลักแห่งความสาเร็จ เป้าประสงค์ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 
การสร้างความก้าวหน้าใน 
สายอาชีพ 

1. จัดทําฐานข้อมูลให้เป็นปัจจบุัน
2. จ ัด ทํ า แ ผน ส ร้า ง ค ว า มก้า ว หน้า ( Career
Path) ใหช้ ัดเจน 
3. มีระบบสร้างแรงจูงใจในการทํางานเพื่อสร้าง
ความก้าวหน้าในอาชีพ 

1. จัดทําฐานข้อมูลบุคคลให้ถูกต้อง เป็น
ปัจจุบัน 
2. ปรับปรุงโครงสร้างและอัตรากําลังให้
เหมาะสมกับข้อเท็จจริงในปัจจุบัน 
3. จัดทําแผนสร้างความกา้วหน้า
(Career Path) ให้ชัดเจน 
4. จัดทํารายละเอียด เก่ียวกับ ความรู้
ทักษะ สมรรถนะในการทํางาน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 
การวางแผนอัตรากําลังและ 
ปรับอัตรากําลังให้เหมาะสม 
กับภารกิจ 

1. เพิ่มอัตรากําลังผู้ปฏิบัติงานตามภารกิจการ
ถ่ายโอน 
2. บริหารอัตรากําลังและปรับอัตรากําลังให้
เป็นไปตามกรอบที่กําหนด 

1. สร้างและปรับกระบวนทัศน์วัฒนธรรม
ในการทํางานของบุคลากรให้สอดคล้อง 
กั บ ก า ร บ ริ ห า ร ร า ช ก า ร แ น ว ใ ห ม่ แ ล ะ 
เหมาะสมกับภารกิจ 



ประเด็นยุทธศาสตร ์ ปัจจัยหลักแห่งความสาเร็จ เป้าประสงค์ 
3 . จั ด ทํ า แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง แ ผ น อั ต ร า กํ า ลั ง ที่ 
สอดคล้องกับความเป็นจริงตามภารกิจหน้าที่ 
4. จัดให้มีกระบวนการสร้างและปรับวัฒนธรรม
การทํางานของบุคลากรให้สอดคล้องกับการ 
บริหารราชการแนวใหม่ 

2. มีการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งที่
สอดคล้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคล 
แนวใหม่ โดย คํานึงถึงวัฒนธรรมความคิด
ของบุคลากร 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 
การพัฒนาระบบฐานข้อมูล 
สารสนเทศเพื่อสนบั สนุนการ 
ปฏิบัติงานด้านการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล 

1. ต้องพัฒนาความรู้ด้าน IT  อย่างเป็นระบบ
และต่อเนื่อง 
2. ต้องให้การสนับสนุนด้านงบประมาณอย่าง
เพียงพอ 
3. รัฐบาลต้องมีนโยบายลดการพึ่งพาระบบ
เทคโนโลยีจากภายนอก 
4. กําหนดให้ความรู้ ความสามารถ ด้าน
เทคโนโลยีและสารสนเทศเป็นส่วนหนึ่งของ 
สมรรถนะของทุกตําแหน่ง 
5. จัดทําแผนงาน/โครงการ เพื่อสนับสนุนและ
ส่งเสริมตามความต้องการด้าน IT ของบุคลากร 
6. ผู้บริหารต้องให้ความสําคัญและผลักดันให้
เกิ ด ร ะ บ บ ฐ า น ข้ อมู ล ส า รส น เท ศ ที่ ส า ม า ร ถ 
นํามาใช้ประโยชน์ได้อยา่งแท้จริง 
7. จัดทํามาตรฐานของฐานข้อมูลสารสนเทศให้
ครอบคลุมทุกภารกิจของกรมฯ 
8 . ก า ร จั ด ท ํา ฐ า น ข้ อ มู ล ก ล า ง ใ น ด้ า น ก า ร 
บริหารงานบุคคล เพื่อสะดวกในการเรียกใช้ 
ข้อมูล 

1. พัฒนาความรู้ด้านทักษะ     IT ของ
บุค ล า กรกอง กา รเจ้ า หน้า ที ่อย่ า ง เป็น 
ระบบและต่อเนื่อง 
2 . จั ด ท ํา ฐ า น ข้ อ มู ล ส า ร ส น เ ท ศ เ พื่ อ 
สนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 
พั ฒ น า ผู้ บ ริ ห า ร ใ ห้ มี ภ า ว ะ 
ผู้ นํ า  มี ว ิสั ย ทั ศ น์  แ ล ะ 
พฤติกรรมของผู้บริหารยุค 
ใ ห ม่ ที่ ใ ห้ ค ว า ม สํ า คั ญ กั บ 
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานควบคู่ 
กั บ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร 
ปฏิบัติงาน 

1. จัดให้มีระบบการประเมินผล การพัฒนา
ภ า ว ะ ผู้ นํ า ว ิส ัย ทั ศ น์ อ ย ่า ง เ ป็น ร ะ บ บ แ ล ะ 
ต่อเนื่อง 
2. จัดทํามาตรฐานการสอนงาน
(Coaching) เพื่ อเป็น แ น ว ท า ง ใน กา รพั ฒ น า 
ภาวะผู้นํา และผูป้ฏิบัติงานควบคูกั่นไป 
3. จัดการฝึกอบรมให้ตรงกับ Competency ที่ 
จําเป็นและต้องการในการเป็นผู้บริหาร 
4. พัฒนากระบวนการ วิธีการเสริมสร้างผู้นําให้
มีคุณลักษณะของผู้บริหารยุคใหม่ 
5. มีระบบการประเมินผลผู้บริหารที่เข้ารับการ
ฝึกอบรมว่ามีศกัยภาพเพิ่มมากขึ้นเพียงใด 
6. มีระบบการประเมินผู้บริหาร โดยให้ผู้ที่ 
เก่ียวข้อง เช่น ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน 
เป็นผู้ประเมิน 

1. การพัฒนาผู้บริหารให้มีภาวะผู้นํา มี
วิสัยทัศน์ อย่างเป็นระบบและตอ่เนื่อง 
2 .  จั ด ทํ า ม า ต ร ฐ า น ก า ร ส อ น ง า น 
(Coaching) เพื่อพัฒนาภาวะผู้นําและ 
ผู้ปฏิบัติงานควบคู่กันไป 



ประเด็นยุทธศาสตร ์ ปัจจัยหลักแห่งความสาเร็จ เป้าประสงค์ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 
การส่งเสริมคุณภาพชีวิตของ 
บุคลากร 

1. วางแผนงานใช้งบประมาณเพื่อการส่งเสริม
คุณภาพชีวิตข้าราชการอยา่งประหยัดและมี 
ประสิทธิภาพ 
2 . ส ร้ า ง ค่ า นิย ม ใ ห้ ข้ า ร า ช ก า ร โ ด ย นํา ห ลั ก 
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้เป็นแนวทางการ 
ดํารงชีวิต 
3. สํารวจความพึงพอใจ/ ความต้องการของ
ข้าราชการต่อการจัดสวัสดิการตา่งๆ 
4. จัดทําแผนสวัสดิการของข้าราชการให้
สอดคล้องกับความต้องการของข้าราชการ 
รวมทั้งมีการประเมินผลเป็นระยะอย่างสม่ำเสมอ 
5. สนับสนุนงบประมาณเพิ่มมากขึ้น
6. กําหนดให้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็น
น โ ย บ า ย เน้น หนัก ให้นํา ไ ป ป ฏิ บัติ อย ่า ง เป็น 
รูปธรรม 
7. คณะทํางานด้านสวัสดิการข้าราชการของ
กรมควรมีตัวแทนจากทุกฝา่ย เช่น ผู้บริหาร 
ระดับสูง ผู้บริหารสํานัก/กอง ท้องถ่ินจังหวัด 

1. การจัดทําแผนการจัดสวัสดิการของบุ
คลกรให้สอดคล้องกับความต้องการของ 
บุคลากร รวมทั้งมีการประเมินผลเป็น 
ระยะอย่างสม่ำเสมอ 
2. การส่งเสริมและสนับสนุนให้นําหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการ 
ทํางานและดาํรงชีวิต 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6 
ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ส ร้ า ง 
แรงจูงใจเพื่อรักษาบุคลากรที่ 
มี ป ร ะ ส ิท ธิ ภ า พ สู ง ไ ว้ กั บ 
หน่วยงาน 

1. มีการจัดทําแผนอัตรากําลังที่ต่อเนื่อง ชัดเจน
และเกิดผลในทางปฏบิัติ 
2. มีการจัดงบประมาณและสร้างแรงจูงใจอ่ืน
เก่ียวกับสวัสดิการให้มีความเหมาะสมเท่าเทียม 
3. จัดหลักสูตรในการพัฒนาความรู ้ให้ตรงกับ
สายงานและการบริหารงานภาครัฐแนวใหม ่
อย่างต่อเนื่อง 
4. นโยบายของผู้บริหารระดับสูงต้องมีความ
ต่อเนื่องชัดเจน 
5. สร้างระบบสร้างแรงจูงใจให้มีความชัดเจน
และเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น 

1. มีระบบการรกัษาไว้ซึ่งข้าราชการที่มี
สมรรถนะสูง เช่น Talent 
Management 
2. มีระบบสร้างแรงจูงใจให้มีความชัดเจน
และเป็นรูปธรรม 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 7 
การเสริมสรา้งคุณธรรม 
จริยธรรมให้แก่พนักงาน 

1. ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ทัศนคติ ของบุคคลใน
การทํางาน 
2. จัดให้มีระบบการประเมินผลดา้นการส่งเสริม
คุณธรรม จริยธรรม อย่างเป็นรูปธรรม 
3. จัดทํารายละเอียดมาตรฐานจริยธรรมของ
บุคลากร 
4. ปรับปรุงและพัฒนาโครงการด้านคุณธรรม
จ ริ ย ธ ร ร ม ใ ห้ มี ป ร ะ ส ิท ธิ ภ า พ แ ล ะ มี ค ว า ม 
หลากหลายยิ่งขึ้น 
5. ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรเข้าใจ

1. มีการสร้างมาตรฐานความโปร่งใสใน
การบริหารงานบุคคล 
2. มีรายละเอียดมาตรฐานจริยธรรมของ
บุคลากรกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 
3. ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร 
เข้าใจและปฏิบัติตามค่านิยมของกรม 
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 



ประเด็นยุทธศาสตร ์ ปัจจัยหลักแห่งความสาเร็จ เป้าประสงค์ 
และปฏิบัติตามคา่นิยมขององค์กร 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 8 
การบริหารทรัพยากรบุคคล 
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ให้ตรงกบัสมรรถนะประจํา 

ตําแหน่ง 

1. มีการจัดทําสมรรถนะหลักและสมรรถนะ
ประจําตําแหน่ง 
2. บุคลากรในหน่วยงานยอมรับ
ในระบบการประเมินสมรรถนะ 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

1. มีการจัดทํารายละเอียดของสมรรถนะ
ห ลั ก แ ล ะ ส ม ร ร ถ น ะ ป ร ะ จํ า ต ํา แ ห น่ ง ที ่
สอดคล้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ภาครัฐแนวใหม ่
2. มีการปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ การ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล สถ. 
3. มีการประชาสัมพันธแ์ละจัดอบรม
สัมมนาการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ภาครัฐแนวใหม่ให้บุคลากรในหน่วยงาน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 9 
พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กร 

แห่งการเรียนรู้ 

1. บุคลากรในหน่วยงานมีทัศนคติที่รักการ
เรียนรู ้
2. มีแผนการจัดการความรู้
3. รูปแบบที่หลากหลายของการเผยแพร่องค์
ความรู ้

1. หน่วยงานมีแผนการจัดการความรู้
2. องค์ความรู้ที่กระจัดกระจายอยู่ได้รับ
การรวบรวม 
3. มีการเผยแพรอ่งค์ความรู้ที่ได้รวบรวม
แล้วใหกั้บบุคลากรอ่ืนได้เรียนรู้ด้วย 

ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่10 
การพัฒนาภาวะผูน้าํ ให้กับ 

ข้าราชการ 

1 .   มี ห ลั ก ส ูต ร ก า ร ส ร้ า ง ภ า ว ะ ผู้ นํ า ใ ห้ กั บ 
ข้ า ร า ช ก า ร ที่ เ ห ม า ะ ส ม แ ล ะ เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้ 
ข้าราชการในหน่วยงานได้เข้ารับการอบรมอย่าง 
ทั่วถึง 
2. ผู้บังคับบัญชาเห็นความสําคัญและยินดีส่ง
บุคลากรในสังกัดเข้ารับการอบรม 

1. มีการฝึกอบรมที่เก่ียวกับการพัฒนา
ภาวะผู้นําให้กับข้าราชการ 
2. การสง่บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมการ
พัฒนาภาวะผูน้ําให้กับข้าราชการ 



แผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล 
องคการบริหารส่วนตําบลทุงหลวง 



แบบฟอร์มการจัดทำแผนกลยุทธ์ด้านการบริหารงานบุคคล 
วิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาสตร์ 

มุ่งพัฒนาเพื่อ “บ้านเมืองน่าอยู ่สู่คุณภาพชีวติทีดี่ มีสาธารณูปโภคครบ 
ครัน” 

1. การสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ

2. การวางแผนอัตรากาํลังและปรับอัตรากําลังให้เหมาะสมกับภารกิจ
3. การพฒันาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล

พันธกิจ 4. พัฒนาผู้บริหารให้มีภาวะผู้นํา มีวิสัยทัศน ์และพฤติกรรมของผู้บริหารยุคใหม่ท่ีให้ความสําคัญกับ
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานควบคู่ประสทธิภาพการปฏิบัติงาน 

1. จัดให้มีและบํารุงรักษา ระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ
และโครงสร้างพืน้ฐานอยา่งเพียงพอต่อความต้องการของประชาชน 
2.ส่งเสรมิ พัฒนา และสนับสนุนดา้นการศึกษาทุกระบบ 5. การส่งเสริมคุณภาพชีวิตของบุคลากร

6. การพฒันาระบบสร้างแรงจงูใจเพื่อรักษาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพสูงไว้กับหน่วยงาน
7. การเสริมสร้างคณุธรรม จริยธรรม ให้แก่บุคลากร

3.ส่งเสรมิ สนับสนุนด้านสาธารณสุข 8. การบริหารทรัพยากรบุคคลและพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหต้รงกบัสมรรถนะประจาํ
ตําแหน่ง 
9. พัฒนาองค์กรใหเ้ป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

4.ปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารจัดการโดยยึดหลกธรรมาภิบาล เน้นการมี
ส่วนร่วม 

10. การพัฒนาภาวะผู้นําให้กับข้าราชการ

5.ส่งเสริมด้านสวัสดิการและสังคมสงเคราะห์
6.ส่งเสริมและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้ไดม้าตรฐาน
7.ส่งเสรมิ สนับสนุนการเล่นกฬีา และนันทนาการ
8.ส่งเสรมิ อนุรักษ์ประเพณีวัฒนธรรมของท้องถิน่ให้คงอยู่
9.ส่งเสรมิ อนุรักษฟ้ื์นฟู บริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม



แบบฟอร์มรายงานแผนงาน/โครงการที่รองรบัแผนกลยุทธ ์

แบบฟอร์มรายการแผนงาน/โครงการ 
มิติ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล 

มิตท่ีิ 1 
ความสอดคล้อง 
เชงิยุทธศาสตร์ 

1. การปรับปรุงโครงสร้างและอัตรากําลัง
ให้เหมาะสมกับขอ้เท็จจริงในปัจจุบัน 

ระดับความสําเร็จในการปรับปรุง 
โครงสร้างและอัตรากาํลัง 

1. แผนงานปรับปรุงโครงสร้างและ
อัตรากําลัง อบต. 
2. โครงการการวิเคราะห์สภาพ
กําลังคนและจัดทําคุณลักษณะงาน 
เฉพาะตําแหน่ง 

งานการเจ้าหน้าที ่
สํานักงานปลัด 

1. การประชุมเพื่อติดตามผล
ในระดับต่างๆ 
2. การประสานงานกับ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวขอ้งเพื่อ 
รับทราบผลการดําเนินการ 
หรือปัญหาต่างๆ 

2. จัดทําแผนสร้างเส้นทางความก้าวหน้าให้
ชัดเจน  (Career Path) 

ระดับความสําเร็จในการจัดทําแผน 
สร้างเส้นทางความก้าวหน้า (Career 
Path) 

1. แผนงานการสร้างเส้นทาง
ความก้าวหน้า (Career Path) 
2. โครงการการใหทุ้นการศึกษาแก่
ข้าราชการ 

งานการเจ้าหน้าที ่
สํานักงานปลัด 

1. การประชุมเพื่อติดตามผล
การดําเนินการ 
2. การเก็บรวบรวมขอ้มลู
จากหน่วยงานท่ีเกี่ยวขอ้งทั้ง 
ในกรมและหน่วยงาน 
ภายนอก 

3. จัดทํารายละเอียดของสมรรถนะหลัก
และสมรรถนะประจําตาแหนง่ทีส่อดคล้อง 
กับการบริหารทรัพยากรบคุคลภาครัฐแนว 
ใหม ่

ระดับความสําเร็จในการจัดทํา 
สมรรถนะหลักและสมรรถนะประจํา 
ตําแหน่งท่ีสอดคล้องกับการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม ่

1. โครงการจัดทาํสมรรถนะหลักและ
สมรรถนะประจาํตําแหนง่ที่ 
สอดคล้องกับการบริหารทรัพยากร 
บุคคลภาครัฐแนวใหม ่

งานการเจ้าหน้าที ่
สํานักงานปลัด 

1. การประชุมเพื่อติดตาม
ความก้าวหน้าของการ 
ดําเนินการ 
2. การประเมินผลการจัดทํา
สมรรถนะ 

4. ปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

ระดับของความสําเร็จในการปรับปรุง 
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากร 
บุคคล 

1. แผนงานปรับปรุงแผนยทุธศาสตร์
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล สถ. 
2. แผนงานการหาความต้องการใน
การฝึกอบรม 

งานการเจ้าหน้าที ่
สํานักงานปลัด 

1. การประชุมเพื่อติดตาม
ความก้าวหน้าของการ 
ดําเนินการ 



แบบฟอร์มรายการแผนงาน/โครงการ 
มิติ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล 

3. แผนงานการส่งเสริมใหนํ้าความรู้
และทักษะจากการอบรมมาใช้ในการ 
ปฏิบัติงาน 
4. แผนงานการประเมินประสิทธิผล
การศึกษาอบรมของบุคลากร 

5. ประชาสัมพันธ์และจัดอบรมสมมนาการ
บริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่ให้ 
บุคลากรในหน่วยงาน 

ระดับความสําเร็จของการประชา - 
สัมพันธ์และการจัดอบรมการบรหิ าร 
ทรัพยากรบุคคลแนวใหม ่

1. โครงการประชาสัมพันธ์การ
บริหารทรัพยากรบุคคลแนวใหม ่
2. โครงการอบรมการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลแนวใหม ่

งานการเจ้าหน้าที ่
สํานักงานปลัด 

1. การประเมินผลโครงการ
2. การทดสอบความรู้หลัง
การอบรมสัมมนา 

6. มีการฝึกอบรมที่เกีย่วกับการพัฒนา
ภาวะผู้นําให้กับข้าราชการ 

มีการฝึกอบรมที่เกี่ยวกับการพัฒนา 
ภาวะผู้นําให้กับข้าราชการ อยา่งน้อย 
1 โครงการ 

1. แผนการสรา้งหลักสูตรการพัฒนา
ภาวะผู้นําให้กับข้าราชการ 

งานการเจ้าหน้าที ่
สํานักงานปลัด 

1. การนําหลักสูตรไปใช้
ฝึกอบรม 
2. การพัฒนาหลักสูตร
หลังจากการนาํไปใช้ 

7. การส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมการ
พัฒนาภาวะผู้นาํให้กบัข้าราชการ 

ร้อยละของผผู้ ่านการฝึกอบรมการ 
พัฒนาภาวะผู้นํา 

1. แผนการส่งบุคลากรเข้ารับการ
อบรม 

งานการเจ้าหน้าที ่
สํานักงานปลัด 

1. จํานวนผู้เข้ารับการอบรม
2. จํานวนผู้ผ่านการอบรม

มิตท่ีิ 2 
ประสิทธภาพ 

ของการบริหาร 
ทรัพยากร 

บุคคล 

1. จัดทําฐานข้อมูลบุคลากรให้ถกูต้องเป็น
ปัจจุบัน 

ระดับความสําเร็จในการจัดทํา 
ฐานข้อมูลบุคลากร 

1. โครงการจัดทําฐานข้อมูลบุคลากร
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

งานการเจ้าหน้าที ่
สํานักงานปลัด 

1. การประชุมหน่วยงานท่ี
เกี่ยวขอ้ง เช่น กลุ่มงาน/ฝ่าย 
ในกองการเจ้าหนา้ที ่ บริษัทท่ี 
ปรึกษา 
2. การประเมินผลความ
ถูกต้องของระบบ 

2. จัดทําฐานข้อมูลสารสนเทศเพือ่
สนับสนุนการปฏิบัติงานด้านบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล 

ร้อยละของข้อมลูสารสนเทศทไ่ี ด้รับ 
การจัดทําเป็นฐานขอ้มลูเพื่อสนับสนุน 
การปฏิบัติงานด้านการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล 

1. แผนงานจัดทําฐานข้อมลูสารสน-
เทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานด้าน 
การบริหารทรัพยากรบุคคล 
2. แผนงานเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลผาน 
ช่อง ทางที่หลากหลาย เช่น การ 
โทรศัพทแ์จ้งข้อมูลข่าวสาร การสง่ 

งานการเจ้าหน้าที ่
สํานักงานปลัด 

1. การประชุมหน่วยงานท่ี
เกี่ยวขอ้งเพื่อติดตามผล 
2. การประเมินผลและพัฒนา
ระบบ 



แบบฟอร์มรายการแผนงาน/โครงการ 
มิติ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล 

ข้อความเพื่อแจ้งข้อ มูลที่จําเป็น 
เร่งด่วน การจัดทําวารสารข่าวการ 
บริหารทรัพยากรบุคคล การเผยแพร่ 
ข้อมลูผ่านทางเว็บไซด ์

3. โครงการจัดทําคู่มือการบริหาร
งานบุคคลของข้าราชการ สถ. 

3. มีการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งที่
สอดคล้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคล 
แนวใหม่ โดยคํานึงถึงวัฒนธรรมความคิด 
ของบุคลากร 

ร้อยละของบุคลากรที่ไดรั้บการสรรหา 
และบรรจุแต่งตั้งท่ีสอดคล้องกับการ 
บริหารทรัพยากรบุคคลแนวใหม่ โดย 
คํานงึถึงวัฒนธรรมความคิดของ 
บุคลากร 

1. แผนงานการสรรหาและบรรจุ
แต่งตั้งท่ีสอดคล้องกับการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคลแนวใหม่ โดย 
คํานึงถึงวัฒนธรรมความคิดของ 
บุคลากร 

งานการเจ้าหน้าที ่
สํานักงานปลัด 

มิตท่ีิ 3 
ประสิทธผิ ลของ 

การบริหาร 
ทรัพยากร 

บุคคล 

1. จัดทํารายละเอียดเกี่ยวกับความรู้ ทักษะ
สมรรถนะในการทํางาน 

ร้อยละความสาเรจของการจัดทํา 
สมรรถนะประจําตําแหน่ง 

1. โครงการจัดทาํสมรรถนะประจํา
ตําแหน่ง 
2. โครงการศึกษาและวเิคราะห์กลุ่ม
งาน (Job Family) 
3. โครงการพฒันาสมรรถนะการ
บริหารงานบุคคลของสํานักงาน 
ท้องถิน่จังหวัด 
4. โครงการนิเทศงานการบริหาร
งานบุคคลของสํานักงานท้องถิ่น 
จังหวัด สํานักงานท้องถิน่อําเภอ 

งานการเจ้าหน้าที ่
สํานักงานปลัด 

1. การประชุมหน่วยงานท่ี
เกี่ยวขอ้งเพื่อติดตามผลการ 
ดําเนินการ 
2. การสัมภาษณ์ความ
คิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อ 
เก็บรวบรวมขอ้มูล 
3. การนิเทศงาน

2. การสร้างและปรับกระบวนทัศน์
วัฒนธรรมในการทํางานของบุคลากรให้ 
สอดคล้องกับการบริหารราชการแนวใหม่ 
และเหมาะสมกับภารกิจ 

ระดับความสําเร็จในการสร้างและ 
ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ ค่านิยม 
และวัฒนธรรมในการทํางานให้ 
เหมาะสมกับภารกิจ 

1. โครงการสรา้งและปรับเปล่ียน
กระบวนทัศน์วฒันธรรมในการ 
ทํางานของบุคลากรให้สอดคล้องกับ 
การบริหารราชการแนวใหม่และ 
เหมาะสมกับภารกิจ 

งานการเจ้าหน้าที ่
สํานักงานปลัด 

1. การจัดโครงการฝึกอบรม
ใหแ้ก่บุคลากร 
2. การส่งบุคลากรไปอบรม
กับหนว่ยงานอืน่ๆ 
3. การประชุมเพื่อตดิตามผล



แบบฟอร์มรายการแผนงาน/โครงการ 
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3. การพัฒนาความรู้และทักษะด้าน IT ของ
บุคลากรกองการเจ้าหน้าท่ีอย่างเป็นระบบ 
และต่อเนื่อง 

ร้อยละของบุคลากรกองการเจ้าหน้าท่ี 
ที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะ 
ด้าน IT 

1. โครงการฝึกอบรมทักษะด้าน IT
แก่บุคลากร กองการเจ้าหน้าที ่

งานการเจ้าหน้าที ่
สํานักงานปลัด 

1. การประเมินผลโครงการ
ฝึกอบรม 
2. การทดสอบสมรรถนะของ
บุคลากรหลังจากเสรจ็ส้ินการ 
ฝึกอบรม 

4. การพัฒนาผู้บริหารให้มภีาวะผนํา มี
วิสัยทัศน์ อย่างเป็นระบบและต่อเนือ่ง 

ร้อยละของผู้บริหารที่ได้รับการพัฒนา 1. โครงการพัฒนาผู้บริหารให้มีภาวะ
ผู้นํา มีวิสยทัศน ์
2. โครงการพัฒนาข้าราชการตาม
หลักสูตรนายอาํเภอ หลักสูตรนกั 
ปกครองระดบัสูง ฯลฯ 

งานการเจ้าหน้าที ่
สํานักงานปลัด 

1. การประเมินผลผู้บริหารที่
ได้รับการฝึกอบรมเพื่อพัฒนา 
วิสัยทัศน์ 
2. การประชุมเพื่อติดตาม
ความก้าวหน้าของการดําเนิน 
โครงการ 

5. จัดให้มีระบบการสอนงาน
(Coaching) เพื่อพัฒนาภาวะผู้นาํและ 
ผู้ปฏิบัติงานควบคู่กันไป 

จํานวนบุคลากรกองการเจ้าหน้าท่ีที ่
ไดรั้บการสอนงาน 

1. แผนงานการสร้างระบบการสอน
งานในหน่วยงาน (Coaching) 

งานการเจ้าหน้าที ่
สํานักงานปลัด 

1. การติดตามประเมินผล
การสอนงาน 
2. การปรับปรุงและพัฒนา
ระบบการสอนงาน 

6. มีระบบการรักษาบุคลากรที่มีสมรรถนะ
สูง เช่น Talent Management 

ร้อยละของบุคลากรทีมี่สมรรถนะสูงที่ 
กรมฯ สามารถรักษาไว้ได ้

1. โครงการพัฒนาบุคลากรที่มี 
สมรรถนะสูง (Talent Management) 
2. โครงการส่งข้าราชการเข้าศึกษา
อบรมในหลักสูตรของสถาบัน 
หน่วยงานภายนอก 
3. โครงการพัฒนาและตดิตาม
ประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
ข้าราชการบรรจุใหมแ่ละรับโอน 

งานการเจ้าหน้าที่ 
สํานักงานปลัด 

1. การประเมินผลโครงการ
2. การประเมินผลกลุม่
เป้าหมาย 

7. หนว่ยงานมีแผนการจัดการความรู้ ระดบัความสําเร็จของจัดทําแผนการ 
จัดการความรู้ 

1. แผนการจัดการความรู้ งานการเจ้าหน้าที ่ 1. การประชุมเพื่อติดตาม
ความก้าวหน้าของการ 
ดําเนินการ 



แบบฟอร์มรายการแผนงาน/โครงการ 
มิติ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล 

8. องค์ความรู้ทีก่ระจดักระจายอยู่ได้รับการ
รวบรวม 

จํานวนองค์ความรู้ทีไ่ดรั้บการรวบรวม 1. แผนงานการรวบรวมองค์ความรู้
ในองค์กร 

สํานักงานปลัด 1. การรวบรวมองค์ความรู้
จากหนว่ยงานต่าง ๆ ที่ 
เกี่ยวขอ้ง 

9. มีการเผยแพร่องค์ความรู้ที่ได้รวบ รวม
แล้วให้กบับุคลากรอื่นได้เรียนรู้ด้วย 

ระดับความสําเร็จของการเผยแพร ่
องค์ความรู้ 

1. แผนการเผยแพร่องค์ความรู้ งานการเจ้าหน้าที่ 
สํานักงานปลัด 

1. แบบประเมินผลการ
เรียนรู ้

มิตท่ีิ 4 
ความพร้อมรับ 
ผิดด้านการ 

บริหาร 
ทรัพยากรบุคคล 

1. มีการสร้างมาตรฐานความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงาน 

ระดับความสําเร็จในการจัดทํา 
กระบวนงานในการบริหารทรัพยากร 
บุคคลให้มีความโปร่งใส 

1. แผนงานการจดัทํามาตรฐาน
ความโปร่งใสในการบริหารงานบคุคล 
2. โครงการรณรงคเ์พื่อกระตุ้นให้
ภาคประชาชน/องค์กรปกครองส่วน 
ท้องถิน่แจง้เบาะแสเฝาระวังทุจริต 
และประพฤตมิิชอบ 
3. โครงการสรา้งเครือข่ายภาค
ประชาชน/องค์กรปกครองส่วน 
ท้องถิ่น ในการแจ้งเบาะแสเฝูาระวัง 
ทุจริตฯ 

งานการเจ้าหน้าที ่
สํานักงานปลัด 

1. การประเมินและปรับปรุง
มาตรฐานความโปร่งใสในการ 
บริหารงานบุคคล 
2. การประเมินผลโครงการ

2. มีการจัดทํารายละเอียดมาตรฐาน
จริยธรรมของบุคลากรกรมส่งเสริมการ 
ปกครองท้องถิ่น 

ระดับความสําเร็จในการจัดทํา 
มาตรฐานจริยธรรมของบุคลากรกรม 
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

1. แผนงานการจดัทํามาตรฐาน
จริยธรรมของบุคลากรกรมส่งเสริม 
การปกครองท้องถิ่น 

งานการเจ้าหน้าที่ 
สํานักงานปลัด 

1. การประเมินและปรับปรุง
มาตรฐานจริยธรรมของ 
บุคลากรกรมส่งเสรมิการ 
ปกครองท้องถิ่น 

3. ส่งเสริมและประชาสมพันธ์ให้บุคลากร
เข้าใจและปฏิบัตตามค่านยิมของกรม 
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

ร้อยละของบุคลากรทีเ่ข้าใจและ 
ปฏิบัติตามค่านิยมของกรมส่งเสริม 
การปกครองท้องถิ่น 

1. โครงการส่งเสริมและ
ประชาสมพันธ์ให้บุคลากรเข้าใจและ 
ปฏิบัติตามค่านิยมของกรมส่งเสริม 
การปกครองท้องถิ่น 

งานการเจ้าหน้าที ่
สํานักงานปลัด 

1. การประเมินผลโครงการ
ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ให้ 
บุคลากรเข้าใจและปฏิบัติ 
ตามค่านยิมของกรมส่งเสริม 
การปกครองท้องถิ่น 

มิตท่ีิ 5 
คณุภาพชีวิต 

1. การจัดทําแผนการจัดสวัสดิการของ
บุคลากรให้สอดคล้องกับความต้องการของ 

ระดับความสําเร็จในการจัดทําแผน 
สวัสดิการของบุคลากรกรมส่งเสริม 

1. โครงการจัดทําแผนสวัสดิการ
บุคลากร กรมส่งเสริมการปกครอง 

งานการเจ้าหน้าที่ 
สํานักงานปลัด 

1. การประเมินผลและพัฒนา
แผนสวัสดิการกรมส่งเสริม 



แบบฟอร์มรายการแผนงาน/โครงการ 
มิติ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล 

และความสมดุล 
ระหว่างชีวิตกับ 

การทํางาน 

บุคลากร รวมทั้งมีการประเมินผลเป็นระยะ 
อย่างสม่ำเสมอ 

การปกครองท้องถิ่น ท้องถิ่น การปกครองท้องถิ่น 

2. การส่งเสริมและสนับสนุนให้นําหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการ 
ทํางานและดาํรงชีวิต 

ระดับความสําเร็จในการส่งเสริมและ 
สนับสนุนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีงมา 
ใช้ในการทํางานและดํารงชีวิต 

1. โครงการส่งเสริมสนับสนุนให้นํา
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ 
ในการทํางานและดํารงชีวิต 

งานการเจ้าหน้าที ่
สํานักงานปลัด 

1. การประเมินผลโครงการ
ส่งเสริมสนับสนุนให้นําหลัก 
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมา 
ใช้ในการทํางานและ 
ดํารงชีวิต 

3. การพฒันาคุณภาพชีวิตและสร้าง
แรงจงูใจในการทํางานของบุคลากร 

ระดับความสําเร็จในการพัฒนา 
คณุภาพชีวิตและสร้างแรงจงูใจในการ 
ทํางานของบุคลากร 

1. โครงการพัฒนาคณุภาพชีวิตและ
สร้างแรงจงูใจในการทํางานของ 
บุคลากร 

งานการเจ้าหน้าที ่
สํานักงานปลัด 

1. การประเมินผลโครงการ
พัฒนาคณุภาพชีวิตและสร้าง 
แรงจงูใจในการทํางานของ 
บุคลากร 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวชีวั้ด และแผนงาน/โครงการ 

มิติที่ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวชี้วัด 

1. ความสอดคล้องเชิง
ยุทธศาสตร์ 

1. การสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ 1.1 การปรับปรุงโครงสร้างและอัตรา กําลังใหเ้หมาะสม 
กับข้อเท็จจริงในปัจจุบัน 

1.1.1 ระดับความสําเร็จในการปรับปรุงโครงสร้างและ 
อัตรากําลัง 

1.2 จดัทําแผนสร้างเส้นทางความก้าวหน้า (Career 
Path) ใหชั้ดเจน 

1.2.1 ระดับความสําเร็จในการจัดทําแผนสร้างเส้นทาง 
ความก้าวหน้า 

2 . ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล แ ล ะ พั ฒ น า 
ทรั พย าก รบุ คค ล ให้ ตร งกั บส ม รร ถน ะป ระ จํ า 
ตําแหน่ง 

2.1  จัดทํารายละเอียดของสมรรถนะหลักและสมรรถนะ 
ประจําตําแหน่ง ทีส่อดคล้องกับการบริหารทรัพยากร 
บุคคลภาครัฐแนวใหม ่

2.1.1 ระดับความสําเร็จในการจัดทําสมรรถนะหลักและ 
สมรรถนะประจําตําแหน่งท่ีสอดคล้องกับการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม ่

2.2 ปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
สถ. 

2.2.1 ระดับของความสําเรจในการปรับปรุงแผนยุทธศาสตร ์
การพฒันาทรัพยากรบุคคล สถ. 

2.3 ประชาสมพันธ์และจัดอบรมสัมมนาการบรหาร 
ทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่ 
ให้บุคลากรในหนว่ยงาน 

2.3.1 ระดับความสําเร็จของการประชา สัมพันธ์และการจัด 
อบรมการบริหารทรัพยากรบุคคลแนวใหม ่



3. การพัฒนาภาวะผู้นําให้กับข้าราชการ 3.1 มีการฝึกอบรมที่เกี่ยวกับการพัฒนาภาวะผู้นําให้กับ 
ข้าราชการ 

3.1.1 มีการฝึกอบรมที่เกี่ยวกับการพัฒนาภาวะผู้นําให้กับ 
ข้าราชการ อย่างน้อย 1 โครงการ 

3.2 มกีารส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมการพัฒนาภาวะ 
ผู้นาํให้กบัข้าราชการ 

3.2.1 ร้อยละของผผู้ ่านการฝึกอบรมการพฒันาภาวะผู้นํา 

2. ประสิทธภิาพของการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

1. การสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ 1.1 จัดทําฐานข้อมูลบุคลากรให้ถูกต้องเป็นปัจจุบัน 1.1.1 ระดับความสําเร็จในการจัดฐานขอ้มูลบุคลากร 

2. การพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล 

2.1 จัดทําฐานข้อมลูสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ 
ปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

2.1.1 ร้อยละของข้อมูลสารสนเทศที่ได้รับการจัดทาํเป็น 
ฐานข้อมูลเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล 

มิติที่ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวชี้วัด 

3. ประสิทธภิาพของการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

1. การสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ 1.1 จัดทํารายละเอียดเก่ียวกับความรู้ ทักษะ สมรรถนะ 
ในการทํางาน 

1.1.1 ร้อยละความสําเร็จของการจัดทาํสมรรถนะประจํา 
ตําแหน่ง 

2. การวางแผนอัตรากาํลังและปรับอัตรากําลังให้
เหมาะสมกับภารกิจ 

2.1 การสร้างและปรับกระบวนทัศน ์วัฒนธรรมในการ 
ทํางานของบุคลากรให้สอดคล้องกับการบริหารราชการแนว 
ใหม่และเหมาะสมกับภารกิจ 

2.1.1 ระดับความสําเร็จในการสร้างและปรบัเปล่ียนกระบวน 
ทัศน์ ค่านิยม และวัฒนธรรมในการทํางานให้เหมาะสมกับ 
ภารกิจ 

3. การพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล 

3.1 การพัฒนาความรู้ และทักษะด้าน IT ของบุคลากร 
กองการเจ้าหน้าที ่อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

3.1.1 ร้อยละของบุคลากรกองการเจ้าหน้าทีท่ไ่ี ด้รับการ 
พัฒนาความรู้และทักษะด้าน IT 



4. การพัฒนาผู้บริหารให้มภีาวะผนํา มีวสิัยทัศน์
และพฤติกรรมของผู้บริหารยุคใหม่ทีใ่ห้ 
ความสําคัญกับบคุลากรควบคู่ไปกับประสิทธภาพ 
ของงาน 

4.1 การพัฒนาผู้บริหารให้มภีาวะผู้นํา มีวิสยทัศน ์อย่าง 
เป็นระบบและต่อเนื่อง 

4.1.1 ร้อยละของผู้บริหารท่ีได้รับการพฒันา 

4.2 จัดให้มรีะบบการสอนงาน (Coaching) เพื่อพัฒนา 
ภาวะผู้นําและผู้ปฏิบัติงานควบคู่กันไป 

4.2.1 จํานวนบุคลากรกองการเจ้าหน้าทีท่ี่ได้รับการสอนงาน 

5. การพัฒนาระบบสร้างแรงจูงใจเพื่อรักษา
บุคลากรที่มปีระสิทธิภาพสูงไว้ 

5.1 มีระบบการรักษาบุคลากรที่มีสมรรถนะสูง เช่น 
Talent Management 

5.1.1 ร้อยละของบุคลากรที่มีสมรรถนะสูงทีก่รมฯสามารถ 
รักษาไว้ได ้

6. พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 6.1 หน่วยงานมีแผน การจัดการความรู้ 6.1.1 ระดับความสําเร็จของจัดทํา แผนการจัดการความรู ้
6.2 องค์ความรู้ทีก่ระจดักระจายอยู่ได้รับการรวบรวม 6.2.1 จํานวนองค์ความรู้ที่ไดรั้บการรวบรวม 

6.3 มีการเผยแพร่องค์ความรู้ทีไ่ด้รวบรวมแล้วให้กับ 
บุคลากรอืน่ไดเ้รียนรู้ด้วย 

6.3.1 ระดับความสําเร็จของการเผยแพร่องค์ความรู ้

มิติที่ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวชี้วัด 

4. ความพร้อมรับผิดด้าน
การบริหารทรัพยากรบุคคล 

1. เสรมิสร้างคุณธรรมและจรยธรรมใหแ้ก่
ข้าราชการกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

1.1 มีการสร้างมาตรฐานความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 1.1.1 ระดับความสําเร็จในการจัดทาํกระบวนงานในการ 
บริหารทรัพยากรบุคคลใหม้ีความโปร่งใส 

1.2 มกีารจดัทํารายละเอียดมาตรฐาน 
จริยธรรมของบุคลากรกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

1.2.1 ระดับความสําเร็จในการจัดทํามาตรฐานจรยธรรมของ 
บุคลากรกรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิ่น 

1.3 ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรเข้าใจและ 
ปฏิบัติตามค่านิยมของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

1.3.1 ร้อยละของบุคลากรที่เข้าใจและปฏิบัตติามค่านยิมของ 
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

5. คุณภาพชีวติและความ
สมดุลระหว่างชีวติกับการ 
ทางาน 

1. การส่งเสริมคณุภาพชีวิตของข้าราชการ 1.1 การจัดทําแผนการจัดสวัสดกิารของบุคลากรให ้
สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร รวมทั้งมีการ 
ประเมินผลเป็นระยะอย่างสม่ำเสมอ 

1.1.1 ระดับความสําเร็จในการจัดทําแผนสวัสดิการของ 
บุคลากรกรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิ่น 

1.2 การส่งเสริมและสนับสนุนให้นําหลักปรัชญาเศรษฐกิจ 
พอเพียงมาใช้ในการทํางานและดํารงชีวิต 

1.2.1 ระดับความสําเร็จในการสง่ เสริมและสนบัสนุนปรัชญา 
เศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการทํางานและดํารงชีวิต 

1.3 การพัฒนาคณุภาพชีวิตและสร้างแรงจงูใจในการ 
ทํางานของบุคลากร 

1.3.1 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาคณุภาพชีวิตและสร้าง 
แรงจงูใจในการทํางาน 





ภาคผนวก



 ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลลาดหลุมแก้ว 
เรื่อง นโยบาย กลยุทธ์การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ขององค์การบริหารส่วนตำบลลาดหลุมแก้ว 
********************************** 

องค์การบริหารส่วนตําบลลาดหลุมแก้ว เป็นหน่วยงานของรัฐที่มีภารกิจในการส่งเสริม
ท้องถิ่นให้มีความ เข้มแข็งในทุกด้าน เพื่อสามารถตอบสนองเจตนารมณ์ของประชาชนได้อย่างแท้จริง 
ซ่ึงเป็นภารกิจที่มี ความหลากหลายและครอบคลุมการดําเนินการในหลายด้าน โดยเฉพาะการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เป็นมิติอีกหนึ่งที่จะขาดการพัฒนาไม่ได้ และถือเป็นกลไกสําคัญในการผลักดัน
ยุทธศาสตร์และพันธกิจ ให้ประสบความสําเร็จ และถือเป็นปัจจัยสําคัญที่จะทําให้ภารกิจขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินสําเร็จ ลุล่วงไปได้ด้วยดี ตามวัตถุประสงคท่ี์วางเอาไว้ 

ดังนั้นเพื่อให้การบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนตำบลลาดหลุมแก้ว เป็นไปด้วย 
ความเรียบร้อย ประกอบกับการบริหารทรัพยากรบุคคล ขององค์การบริหารส่วนตําบลลาดหลุมแก้ว มี
การทํางาน อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง จึงอาศัยอํานาจตามความในมาตรา 15 และมาตรา 25 วรรค
ท้าย แห่ง พระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 ประกาศนโยบายการ
บริหารงานด้าน ทรัพยากรบุคคล ขององค์การบริหารส่วนตำบลลาดหลุมแก้ว ดังรายละเอียดแนบท้าย
ประกาศฉบับนี้ 

จึงประกาศมาเพ่ือทราบโดยทั่วกัน 

ประกาศ ณ วันที ่ 1  ตุลาคม   2562 

(  นายสุริยะ   ภิรมย์พร้อม ) 
 นายกองคก์ารบริหารส่วนตำบลลาดหลุมแก้ว




